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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
122023 173039-MF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS LEANDRO MARTINS DAS  18/12/2023 14:48 (v
PRIVADOS/RJ NEVES 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

II - compra, inclusive por encomenda/Bens de consumo 15414.627235/2023-53

1. Definicao do objeto
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos especializados para estruturagdo de escritério de projetos (PMO) e servigos correlatos,
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
LOTE ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTDE UNITARIO TOTAL

Estruturagdo do Escritério

1 de Projetos do DEATI. 17620 Servico 1 82.166,67 82.166,67
Criacdo de metodologia

2 de gerenciamento de 17620 Servigo 1 100.600,00 | 100.600,00
projetos.
Disponibilizagéo de Subscricao

3 ferramenta de 26077 |mensal para 30 24 10.742,41 257.817,77
gerenciamento de projetos usuarios

Configuracgéo inicial da
4 ferramenta de 26972 Servigo 1 73.590,00 73.590,00
gerenciamento de projetos

Treinamento sobre a
5 ferramenta de 3840 Servigo 1 23.015,83 23.015,83
gerenciamento de projetos

Operacéo assistida da Horas de
6 |[ferramenta de 26972 N 320 338,55 108.336,00

. . servico técnico
gerenciamento de projetos
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Gestdo da mudancga para
7 adocao e fortalecimento 17620 Servigco 1 72.463,07 72.463,07
da cultura em GP
Apoio administrativo para Horas de
8 adogao da ferramenta e 5380 T 2340 233,33 546.000,00
. servigo técnico
da metodologia em GP
Elaboracgéo do Plano .
2 9 Diretor de TIC da Susep 24503 Servico 1 137.066,67 | 137.066,67
Servigos de
3 10 [Gerenciamento de 27359 Sprint 80 19.716,67 |1.577.333,34
Projetos
VALOR TOTAL ESTIMADO:(2.978.389,34

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contrata¢éo sdo caracterizados como comuns, por terem os padres de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, por meio de especificagées usuais de mercado, conforme
detalhado neste instrumento.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 36 (trinta e seis) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 42354068000119-0-000001/2023
II) Data de publica¢do no PNCP: 20/05/2023
) I1d do item no PCA: 21

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 173039-90013/2022

2.3 - Alinhamento com o Plano Diretor de Tl (PDTIC) vigente.
O objeto da contratacdo esta alinhado com o PDTIC/Susep 2022-2024 segundo os topicos destacados a seguir:
N#24 - Estabelecimento de cultura e ambiente de Gestéo de Projetos:
® |A#85 - Estabelecer processo de acompanhamento de projetos do DEATI com visdo consolidada.
® |A#86 - Planejar contratacdo de Consultoria Gerenciamento de Projetos + Execucéao.
® |A#87 - Planejar contratacdo de ferramenta de Gerenciamento de Projetos.

N#27 - Unidade e recursos dedicados a Governanca de TIC:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

2 de 51



UASG 173039 Termo de Referéncia 12/2023

® |A#140 - Efetuar ingresso de Recursos para Governanga;
® |A#141 - Implantar rotina de Governanga.
N#64 - Manutencgdo de servigos criticos ao funcionamento da Tl da Susep:

® Um dos servigos criticos é a Fabrica de Software, essencial para a execugdo dos projetos de Tl
previstos no PDTIC. A contratagdo em tela ampliard a capacidade de conducéo de projetos paralelos
executados pela Fabrica de Software.

N#14 - N#14 - Acesso estruturado aos dados do SRO:

® |A#01 - Desenvolver o modelo de dados;

® |A#02 - Criar banco de teste;

® |A#03 - Desenvolver processo de extragdo, transformacéo e carga dos dados;
® |A#04 - Criar carga de teste;

® |A#05 - Deploy do processo de carga no servico;

® |A#06 - Popular tabelas de fatos e dimensdes;

* |A#07 - Disponibilizar documentacéo e metadados;
* |A#08 - Levantar requisitos;

* |A#09 - Desenvolver protétipo;

* |A#10 - Deploy da aplicacéo;

® |A#11 - Disponibilizar documentagéo.

3. Descricao da solucao

Visao geral da contratacéo

A contratacdo abrange os seguintes servigos relacionados a estruturagdo de Escritorio de Gerenciamento de
Projetos, que serdo prestados de forma remota:

1. Estruturagdo do Escritdrio de Projetos do Departamento de Administragdo e Tecnologia da Informacéo
(DEATI) da Susep.

2. Criagcao de metodologia de gerenciamento de projetos.

3. Disponibilizacédo de ferramenta de gerenciamento de projetos.

4. Configuracgéo inicial da ferramenta de gerenciamento de projetos.

5. Treinamento sobre a ferramenta de gerenciamento de projetos.

6. Operacao assistida da ferramenta de gerenciamento de projetos.

7. Gestdo de mudanca para adogéo e fortalecimento da cultura em GP.
8. Apoio administrativo para adogéo da ferramenta e da metodologia.
9. Elaboracéo do plano diretor de TIC da SUSEP.

10. Servigos de Gerenciamento de Projetos.

3.1. Estruturagéo do Escritério de Projetos:
3.1.1. A contratada devera elaborar e executar plano para estruturagédo do Escritério de Projetos do DEATI.

3.1.2. A Susep entregara a contratada a Ordem de Servigo para elaboragdo do Plano de Estruturacéo do Escritério
de Projetos.

3.1.3. Processo de Trabalho
3.1.3.1. A contratada elaborara o Plano de Estruturagao de forma iterativa e incremental, com ciclos semanais.
3.1.3.2. Cada ciclo correspondera minimamente a:
» Planejamento das atividades do ciclo;
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» Desenvolvimento do trabalho pela contratada;
» Validagéo pela Susep do trabalho realizado no ciclo;
* Incorporacgéo do trabalho validado ao produto.

3.1.3.3. A Susep devera ser consultada ao longo dos ciclos semanais para fins de coleta de informactes e
aprovagao de tépicos do Plano de Estruturacdo do PMO.

3.1.4. Prazo para elaborac¢éo do Plano de Estruturacdo

3.1.4.1. A contratada devera elaborar em, no maximo 04 (quatro) ciclos semanais (ndo contiguos) limitados a 02
(dois) meses, contados da entrega da respectiva Ordem de Servigo.

3.1.5. Perfil Profissional

3.1.5.1. A contratada devera designar profissional com perfil indicado no Anexo 2 para liderar a elaboracéo desta
entrega.

3.1.5.2. E facultado a contratada aplicar recursos adicionais em sua equipe.

3.1.6. Conteldo do Plano de Estruturagéo do Escritorio de Projetos (PMO)
O Plano de Estruturacéo do Escritério de Projetos devera fazer referéncia minimamente aos seguintes topicos:
3.1.6.1. Cultura Organizacional:

a) Avaliar a cultura do Departamento em relagdo ao gerenciamento de projetos.

b) Identificar o nivel de apoio e comprometimento da alta administracao.
3.1.6.2. Governanca de Projetos:

a) Analisar as estruturas de governanca existentes, como comités, normas e disciplinas.

b) Verificar se ha processos estabelecidos para a tomada de decisfes relacionadas a projetos.
3.1.6.3. Mapeamento das partes interessadas:

a) Elaboracéo da matriz de partes interessadas clientes do Escritorio de projeto.

b) Essas atividades serdo executadas pela contratada e Susep.
3.1.6.4. Levantamento das expectativas das partes interessadas:

a) As partes interessadas serdo comunicadas e abordadas para informarem, segundo seu parecer, as
principais expectativas relacionadas ao Escritdrio de Projetos.

b) A contratada realizara a comunicagdo com os steakholders, com orientagdo da Susep.
3.1.6.5. Proposicéo do catdlogo de servigos do Escritério de Projetos:

a) A contratada indicard os servigos a serem prestados pelo Escritorio de Projetos, explicitando como cada
item colaborard com o atendimento as necessidades das partes interessadas.

b) A contratada devera se valer, preferencialmente, de técnicas de benchmarking ou outras formas de
comparacgdo estatistica com dados de outros PMQO’s, para justificar os servigos indicados face as
expectativas coletadas no item 3.1.6.4.
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c) A contratada desenhara os processos de trabalho do PMO, necessarios a implementagédo dos servigos
sugeridos, com detalhamento das entradas, saidas e atividades.

d) O PMO néo deve ser fixado como "de Suporte", "Estratégico”, ou outros padrfes pré-definidos na
literatura, mas deve ser customizado as necessidades e expectativas das partes interessadas da Susep.

e) Os servicos sugeridos deverdo ser ativados visando a geragdo de valor para a organizagdo em curto,
médio e longo prazos.

f) A definicdo dos servicos devera trazer minimamente:
I. Descricao do servigco, com modelos e exemplos.
Il. Processo de solicitacdo de servigos ou frequéncia de execugao;
Ill. Niveis de servico e prazos de entrega;
IV. Ferramentas, documentos e formulérios relacionados;
V. Plano de comunicacao do servigo;
VI. Papéis e responsabilidades.

3.1.6.6. Mapeamento das competéncias
a) A contratada enumerara as competéncias necessarias a prestagdo dos servigos previstos no catalogo.

b) A contratada fard o cruzamento das competéncias necessarias com as competéncias dos recursos que
compdem o PMO;

¢) A contratada identificara as lacunas de capacitacdo ou competéncias no PMO.
3.1.6.7. Trilha de evolugédo do PMO
a) A contratada apresentara um cronograma para ativacéo dos servigos constantes do catalogo do PMO.

b) O cronograma deverd incluir atividades administrativas e de capacitacdo de cada membro do PMO, de
forma a habilitar a tempestiva ativagao dos servigos.

c) A trilha devera ser percorrida no intervalo de 12 meses, contados da aprovacao do Plano de Estruturacéo
do PMO;

d) O cronograma devera se preocupar com a geragao de valor em curto, médio e longo prazos.
3.1.6.8. Avaliacédo de Maturidade do PMO
a) O Plano devera prever avaliagdo do PMO em 3 momentos, a ser realizada pela contratada:
I. no inicio da execucéo do plano;
Il. 6 meses apos o inicio da execugdo do plano;
lll. 12 meses apos o inicio da execucgdo do plano.

b) A avaliagdo do PMO devera ser realizada segundo indicadores a serem propostos pela contratada que
megam minimamente:

I. A aderéncias as competéncias necessarias ao PMO;
Il. O desempenho de cada servico previsto no catalogo;
Ill. A aderéncia as expectativas das partes interessadas consultadas;

IV. O avanco no plano de desenvolvimento das competéncias individuais;
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V. O avanco na trilha de evolugéo do PMO;
VI. A eficacia das praticas de comunicagcdo com as partes interessadas dos projetos;

VIL. Para cada um dos tépicos a serem avaliados, identificar a situagdo atual e elaborar um plano
de acéo para escalada da maturidade;

VIII. Prever a entrega de um Caderno de Diagnéstico em que estejam consignadas as
informacgdes levantadas e o tratamento sugerido pelos especialistas.

3.1.6.9. Resultados dos Projetos da Susep

a) O Plano de estruturacdo do PMO devera prever uma avaliacdo dos resultados alcancados e o0 sucesso
dos projetos avaliados em termos de prazo, custo e qualidade;

b) O Plano devera trazer ainda os projetos que ndo atingiram seus objetivos, acompanhados de diagnoéstico
e proposta de melhoria a partir das licbes aprendidas.

3.1.6.10. Prazo para execucédo do Plano de Estruturagcdo do PMO

a) A contratada devera prever a execugdo do plano em até 12 meses contados do inicio de sua execugéo.

3.1.7. Documento Entregéavel
O Plano devera ser entregue na forma de um documento que discorra sobre os tépicos aprovados no processo de

trabalho, que faca uso de recursos graficos que facilitem a sua compreenséo e que esteja em formato editavel e em
PDF.

3.1.8. Aprovacdao pela Susep
3.1.8.1. A contratada devera entregar o Plano de Estruturacdo do PMO a Susep, que por sua vez o homologara.

3.1.8.2. A Susep avaliara o Plano entregue face aos requisitos enumerados nesta sec¢do, podendo rejeitd-lo ou
aprova-lo.

3.1.8.3. Em caso de rejeicdo o documento sera devolvido para corregdes pela contratada que tera o prazo de 5 dias
Uteis para reapresenta-lo.

3.1.8.4. Apds a aprovagdo do Plano, a Susep sinalizara o inicio de sua execugao.

3.1.9. Execucdo do Plano de Estruturagédo do PMO

3.1.9.1. Ao longo dos 12 meses de execugdo do Plano, a contratada se reunird com a equipe do contrato por até 4
(quatro) horas mensais, com o objetivo de executar tarefas de sua responsabilidade previstas no Plano e para
prestar esclarecimentos e consultoria ao PMO em formagéo.

3.1.10. Faturamento do Plano de Estruturagdo do PMO

3.1.10.1. O Plano de Estruturagdo do Escrit6rio de Projetos sera objeto de faturamento na seguinte forma:
* 40% - no més subsequente a entrega do plano;
» 5% - ap6s cada més de execugdo do plano.

3.1.10.2. O valor do faturamento podera sofrer glosas em fungédo da violagdo dos niveis minimos de servigo
aplicaveis previstos no Anexo 1 — NMSE.
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3.2. Metodologia de Gerenciamento de Projetos
3.2.1. A contratada devera propor metodologia de Gerenciamento de Projetos para o DEATI.

3.2.2. A metodologia proposta ndo devera possuir processos complexos e trabalhosos que venham a inibir a sua
adocao.

3.2.3. A metodologia devera ser flexivel, permitindo a supresséo de certas atividades de acordo as caracteristicas
dos projetos.

3.2.4. A metodologia devera se basear nas melhores praticas do PMBOK, do Scrum e de outros frameworks
consagrados pelo mercado, incorporando aqueles elementos condizentes com o nivel de maturidade identificado no
processo de elaboracao.

3.2.5. A metodologia a que se refere essa sec¢éo nio se confunde com a Metodologia de Desenvolvimento Agil de
Software da Susep (MDAS), disponivel em http://www.susep.gov.br/menususep/MDAS.pdf e referenciada neste
documento.

3.2.6. No ambiente do DEATI sédo executados projetos cascata, ageis e hibridos.

3.2.7. A Susep entregara a contratada a Ordem de Servico para elaboracédo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos.

3.2.8. Processo de Trabalho
3.2.8.1. A elaboracdo da metodologia pela contratada devera ser iterativa e incremental, com ciclos semanais.
3.2.8.2. Cada ciclo correspondera minimamente a:

 Planejamento das atividades do ciclo;

» Desenvolvimento do trabalho pela contratada;

* Validacao pela Susep do trabalho realizado no ciclo;

* Incorporacéo do trabalho validado ao produto.

3.2.8.3. A Susep devera ser consultada ao longo do desenvolvimento dos trabalhos nos ciclos para fins de
aprovacéo de exigéncias propostas pela contratada na metodologia concebida.

3.2.9. Contelido da Metodologia de Gerenciamento de Projetos
3.2.9.1. A metodologia devera contemplar, minimamente, as seguintes segdes:
a) Introducéo;
b) Conceitos;
c) Processos da Metodologia;
d) Indicadores e métricas de gerenciamento de projetos;

e) Templates de documentos.
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3.2.9.2. A metodologia devera ser tal que possa ser plenamente implementada pela ferramenta que se refere o item
3.3.

3.2.9.3. As rotinas e padrfes estabelecidos deverdo ser apresentados aos envolvidos na forma de processos,
desenhados e documentados em nivel de detalhe que permita a sua compreensdo, mas nao dificulte a sua
manutencao, em resposta a dindmica de melhoria continua a ser aplicada ao longo do tempo.

3.2.10. Prazo para Elaboracédo da Metodologia

3.2.10.1. A contratada deverd completar o trabalho em, no maximo 12 (doze) ciclos semanais continuos contados
da entrega da respectiva Ordem de Servigo.

3.2.11. Perfil Profissional

3.2.11.1. A contratada devera designar profissional com perfil indicado no Anexo 2 para liderar a elaboracéo desta
entrega. E facultado & contratada aplicar recursos adicionais em sua equipe.

3.2.12. Documento Entregéavel
A metodologia devera ser entregue minimamente nas seguintes formas:
a) Documento ilustrado, segmentado em capitulos e secdes;
b) Detalhamento textual das atividades, entradas e saidas de cada processo.
¢) Texto normativo, de acordo com o padrédo de redacdo de Normas do Governo Federal;

d) Diagramacao gréfica, utilizando a notagdo BPMN (Business Process Modelling Notation) renderizada pela
ferramenta Bizagi Modeler®, que é gratuita; e

e) Os arquivos deverdo ser entregues em sua versao editavel (Microsoft Word) e arquivo PDF.

f) Cabera a contratada providenciar a diagramacao artistica dos documentos mantendo o aspecto sébrio e
profissional sempre destacando a logomarca da Susep nas paginas.

3.2.13. Aprovacgdao pela Susep
3.2.13.1. A contratada devera entregar a Metodologia & Susep, que por sua vez a homologara.
3.2.13.2. A Susep avaliara a entrega face aos requisitos enumerados nesta se¢ao, podendo rejeita-la ou aprova-la.

3.2.13.3. Em caso de rejeicdo o documento sera devolvido para corregdes pela contratada que tera o prazo de 5
dias Uteis para reapresenta-la.

3.2.14. Faturamento da Metodologia de Gerenciamento de Projetos
3.2.14.1. A metodologia sera objeto de faturamento no més seguinte ao de sua entrega e homologagéo.

3.2.14.2. O valor do faturamento podera sofrer glosas em funcdo da violacdo dos niveis minimos de servigo
previstos no Anexo 1

3.2.15. Manuteng¢do da Metodologia
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3.2.15.1. Ao longo da vigéncia do contrato, a Susep podera solicitar, a respeito da Metodologia:
a) Esclarecimentos;
b) Suporte para aplicagdo pratica;
c) Solicitagdo de Reviséo.

3.2.15.2. O néo atendimento as solicita¢gdes da Susep sujeitara a contratada as sanc¢des previstas no instrumento.

3.3. Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

3.3.1. A contratada devera disponibilizar e configurar ferramenta capaz de implementar a metodologia a que se
refere o item 3.2.

3.3.2. A Susep apresentara a contratada Ordem de Servigco correspondente a disponibilizagdo da ferramenta.
3.3.3. A contratada devera disponibilizar a ferramenta solicitada em até 10 (dez) dias Uteis da Ordem de Servico.

3.3.4. A Susep validara a ferramenta apresentada antes de ser admitida, considerando os requisitos funcionais e
ndo-funcionais enumerados nesta secao.

3.3.5. A ferramenta devera permitir a sua utilizagdo por até 30 usuarios distintos.

3.3.6. A ferramenta devera permanecer disponivel a Susep por pelo menos 24 meses, contados da sua aprovagao
pela Susep.

3.3.7. Requisitos funcionais

A ferramenta abrangera minimamente os seguintes topicos:

3.3.7.1. Iniciagéo:

a) Termo de Abertura de Projeto incluindo as melhores préticas e informagdes tipicas desta etapa.
3.3.7.2. Objetivos Estratégicos:

a) A solucéo devera permitir o registro dos objetivos estratégicos da organizacgéo;

b) A solugdo devera permitir a indicacéo dos objetivos estratégicos com os quais cada projeto esta alinhado.
3.3.7.3. Gestdo de Demandas:

a) A solucédo devera oferecer instrumentacéo configuravel para registro de demandas;

b) Demandas séo solicitagdes com potencial de evoluir para projetos;

c) Deve ser possivel graduar as demandas em funcdo de alinhamento estratégico, urgéncia e outros
critérios definidos pela Susep.

3.3.7.4. Comunicacao:

a) A ferramenta oferecera recursos de comunicacao integrados para a colaboragdo e o compartilhamento de
informacdes entre as equipes do projeto;

b) A solugdo devera permitir a gestdo de um calendario de comunicagdes e reunides do projeto.
c) A ferramenta devera permitir a integragdo com o servico de e-mail da Susep.
3.3.7.5. Pessoas e Disponibilidade:
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a) Permitira o gerenciamento da alocagdo de recursos humanos, levando em consideracdo a sua
disponibilidade (expediente, férias, feriados, etc), identificando eventuais sobrecargas.

3.3.7.6. Cronogramas e EAPs:

a) A ferramenta devera permitir a criacdo e o acompanhamento de cronogramas detalhados e Estruturas
Analiticas de Projetos (EAPs) de forma grafica e analitica;

b) A solucdo devera permitir a descrigdo do escopo em niveis crescentes de granularidade;
¢) A solucéo devera permitir o registro de cronogramas planejados e efetivados;
d) A solugdo devera permitir a graduacgao dos itens do escopo para dimensionamento do esforgo necessario;
e) A solucéo devera exibir o progresso da execucao dos projetos.
3.3.7.7. Gréficos e Marcos:

a) A solucao devera oferecer recursos visuais para registro de marcos e acompanhamento do progresso do
projeto.

3.3.7.8. Relatérios:

a) A solucdo devera permitir geracdo de relatérios configuraveis para diferentes niveis executivos, com
recursos graficos indicadores de status dos projetos;

b) Relatério de tarefas atrasadas;
¢) Relatorio de tarefas previstas por periodo, projeto, recurso, etc...
d) Relatério executivo onde o Gerente do projeto possa escrever seu resumo do periodo a ser reportado;
e) Relatdrio de situacao por projeto (status report);
f) Relatério de status por portfélio;
g) Etc.
3.3.7.9. Partes interessadas:
a) A ferramenta deveréa prover um cadastro de partes interessadas;

b) Devera ser possivel a vinculagdo das partes interessadas a cada projeto especificando seus papeis e
responsabilidades.

3.3.7.10. Gestao de documentos:

a) A ferramenta devera permitir o0 armazenamento e a organizagdo de documentos relacionados a cada
projeto.

3.3.7.11. Templates e padronizacédo de documentos:

a) A ferramenta devera fornecer modelos de templates de formularios desenvolvidos pela contratada e
aprovados pela Susep, conforme previstos na metodologia a que se refere o item 3.2.

3.3.7.12. Gestao de Requisitos do projeto:

a) A solugdo devera permitir o registro de requisitos do projeto;

b) Devera ser possivel o relacionamento entre os requisitos e as entregas que concretizam seu atendimento.
3.3.7.13. Gestao de entregas do projeto:

a) A solugdo devera permitir o registro das entregas previstas e realizadas do projeto;

b) Devera ser possivel o relacionamento entre as entregas e 0s requisitos correspondentes.
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3.3.7.14. Gerenciamento de riscos:
a) A ferramenta devera permitir o registro de riscos e sua avaliacdo qualitativa;

b) A ferramenta devera permitir o registro de medidas preventivas e de contingéncia, bem como
responsaveis e canais de comunicagao;

c) A ferramenta devera registrar um calendario de gerenciamento de riscos.
3.3.7.15. Gestao de LicOes aprendidas.
3.3.7.16. Termo de encerramento do projeto.
3.3.7.17. Governanca dos projetos:

a) A ferramenta devera prover uma central de visualizagbes (painéis/dashboards) que ofereca dados como
os exemplificados abaixo:

i. Painel (Cockpit) que unifiqgue os Projetos incluindo os indicadores de variacdo de esforco e
cronograma;

ii. Painel de Resumo dos Projetos, mostrando informagdes para anélise, como por exemplo linha do
tempo dos projetos;

iii. Painel de Auditoria dos Projetos, mostrando o quanto cada projeto esta aderente ao Planejamento
exigido pelo PMO;

iv. Painel de Partes Interessadas e seus respectivos papéis por projeto;

v. Painel de Entregas consolidadas assim como a situa¢@o de cada uma,;
vi. Painel de Marcos consolidados;

vii. Painel de Tarefas Atrasadas, Em Execuc¢éo e a Executar consolidadas;

viii. Painel de Analise dos Recursos de Trabalho mostrando em que projetos cada recurso esta
alocado por periodo (dia, semana ou més);

ix. Painel de Medicdes consolidadas por projeto;

X. Mapa de calor dos riscos do projeto.

3.3.7.18. Vis&o Unica e Integrada:

a) A ferramenta devera fornecer uma viséo Unica e integrada das atualizag8es do projeto em todos os niveis
da organizacao;

b) As atualizacdes de status dos projetos realizadas pelas equipes deverdo ser refletidas nas visGes
executivas dos projetos, sem a necessidade de retrabalho.

3.3.7.19. Suporte Técnico e Manutencéo:

a) A contratada (ou a fabricante da solugdo) devera oferecer servigo de suporte técnico para pequenas
manutencdes e orientagdes adicionais, disponivel por canal de abertura de chamados;

b) O servigo de suporte devera ser prestado por meio de acesso remoto a esta¢do do solicitante ou por e-
mail, quando necesséria a formalizacéo da resposta;

c) O servigo de suporte da ferramenta devera estar disponivel durante o horéario de expediente da Susep
(09hs as 18hs dos dias Uteis - 22 a 62 feira, exceto feriados);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 11 de 51
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 173039 Termo de Referéncia 12/2023

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

d) A contratada devera observar o tempo maximo de resposta de 4 (quatro) horas a partir da abertura do
chamado;

e) A solucdo deverd ser disponibilizada em sua Ultima versdo comercial ao longo de todo periodo de
disponibilizagéo.

A ferramenta devera satisfazer os seguintes requisitos ndo-funcionais:

3.3.8.1. A ferramenta devera ser hospedada em ambiente distinto da infraestrutura de Tl da Susep e
gerenciada pela contratada (em nuvem);

3.3.8.2. A ferramenta devera ser acessivel por navegadores web de uso corrente no mercado (Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Ultima versao);

3.3.8.3. A solucdo devera estar disponivel em 99% do tempo previsto de utilizagdo;

3.3.8.4. A solugéo devera ser parametrizavel de forma a implementar a metodologia de gerenciamento de
projetos proposta pela contratada (item 3.2);

3.3.8.5. Todos os relatorios emitidos pela solucéo deverdo ter a opcéo de impressédo em PDF;

3.3.8.6. A ferramenta devera oferecer manual de instrugdes online;

3.3.8.7. A contratada devera disponibilizar servico de suporte on-line para a ferramenta;

3.3.8.8. A solucéo ndo podera opor qualquer restricao relacionada a espaco de armazenamento de dados;

3.3.8.9. Os dados da ferramenta deverdo ser acessiveis por outras ferramentas como, por exemplo, o
Microsoft Power BI.

Configuracéo Inicial:
3.3.9.1. Apé6s a contratada disponibilizar a ferramenta a Susep, devera realizar o setup inicial.

3.3.9.2. Nesta tarefa, a contratada dedicara esforgos para configurar a ferramenta de forma a implementar os
fluxos, processos, atividades, templates e demais recursos previstos na metodologia (item 3.2).

3.3.9.3. A configuragdo inicial deverd ser completada em até 30 dias corridos da disponibilizagdo da
ferramenta para a Susep.

3.3.9.4. Uma vez completada a configuracdo, a contratada notificara a Susep e apresentara a ferramenta,
demonstrando a viabilidade de exercitar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos na ferramenta recém
configurada.

3.3.9.5. A Susep podera atestar a configuragéo inicial ou recomendar ajustes a ferramenta para garantir o
alinhamento.

3.3.9.6. O faturamento das atividades de configuracdo da ferramenta ocorrerd no més subsequente a
homologacao do servigo.

3.3.9.7. O faturamento da Configuracdo Inicial da Ferramenta estard sujeito ao atendimento aos niveis
minimos de Servigo previstos no Anexo 1 para esta atividade.

3.3.9.8. A contratada se obrigara, sem custos adicionais, a realizar alteragdes na ferramenta decorrentes de
eventuais ajustes a metodologia ocorridos na vigéncia do contrato

Capacitacao:

3.3.10.1. A contratada devera fornecer capacitacdo online sobre a ferramenta, sendo vedadas
apresentacdes de gravacdes prévias.

3.3.10.2. O conteudo do treinamento devera incluir a utilizagdo da prépria ferramenta (100% pratico), sendo
vedadas meras apresentacdes de slides.
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3.3.12.

3.3.10.3. A capacitacdo dever4d minimamente exercitar os recursos da ferramenta que implementam a
metodologia (item 3.2).

3.3.10.4. A capacitagdo serd realizada para um publico de até 30 usuarios.

3.3.10.5. A contN&o cratada providenciara a gravacao dos eventos de capacitacdo e os disponibilizara a
Susep para futura consulta.

3.3.10.6. Apods a capacitacdo, a contratada devera emitir certificado de participagdo para os servidores e
demais participantes do treinamento.

3.3.10.7. A agenda do treinamento e a plataforma de transmissao deverédo ser combinadas com a Susep;

3.3.10.8. A capacitacéo devera ter duracdo entre 8 (oito) e 12(doze) horas observando o limite de 4 horas
por dia.

3.3.10.9. O faturamento das atividades de capacitagdo ocorrerd no més subsequente a homologacdo do
servico.

3.3.10.10. A contratada devera destacar profissional habilitado ou certificado pelo fabricante da solugdo para
a ministracéo dos servigos de capacitacao.

1.
2.3.3.11. Operacdo Assistida

3.3.11.1. Dentro do prego da ferramenta, estara incluido um bolsdo de 320 horas técnicas dedicadas a
operacao assistida da ferramenta.

3.3.11.2. O servico sera prestado de maneira remota durante o horario de expediente da Susep.

3.3.11.3. A operagdo assistida sera solicitada pela Susep por e-mail ao preposto do contrato, devendo ser
disponibilizado o profissional em no maximo 4 (quatro) horas contadas da emisséo do e-mail de solicitagéo.

3.3.11.4. A gquantidade de horas consumidas sera imediatamente atestada pelo gestor solicitante do servi¢co
em resposta ao e-mail de solicitacéo.

3.3.11.5. O bolsao de horas de operagéo assistida sera consumido na medida em que o fiscal do contrato
atestar as solicitagdes pelo servigo.

3.3.11.6. O bolsdo de horas de operacdo assistida esta disponivel & Susep durante o prazo de
disponibilizagéo da ferramenta.

3.3.11.7. A ndo disponibilizacdo ou a disponibilizacdo intempestiva do servico de operacdo assistida
sujeitara a contratada a sangdes previstas neste instrumento.

3.3.11.8. A contratada devera destacar profissional habilitado ou certificado pelo fabricante da solugdo para
a prestacdo dos servicos de operagédo assistida.

Faturamento da Ferramenta

3.3.12.1. A ferramenta sera objeto de faturamento da seguinte forma:

a) ApoOs o aceite inicial, 30% do valor do item;

b) Ap6s 6 meses de uso, 30% do valor do item;
c) Apo6s 12 meses de uso, 20% do valor do item;
d) Apés 18 meses de uso, 10% do valor do item;

e) Apos 24 meses de uso, 10% do valor do item.
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3.3.12.2. Os servigos de configuracao inicial e capacitagdo serdo faturados no més seguinte ao respectivo aceite.

3.3.12.3. Os pagamentos a contratada estardo sujeitos a glosas na hipétese de ndo serem cumpridos os niveis
minimos de servigo aplicaveis previstos no Anexo 1 ou na hip6tese de incapacidade de implementagdo de recurso
previsto na metodologia (item 3.2).

3.3.13. Vedacgdes

3.3.13.1. E vedada a adogdo de ferramentas baseadas em planilhas eletrdnicas, ou combinacéo de
ferramentas de produtividade (p.ex. MS Power Apps), ou outras solugdes que ndo sejam especificas para o
nicho de gerenciamento de projetos, sendo obrigatéria a utilizacdo de sistemas corporativos integrados
desenvolvidos especificamente para o negdcio de Gerenciamento de Projetos e licenciados para a Susep
durante o prazo de disponibilidade da solugéo.

3.3.13.2. E vedada a apresentacdo de ferramentas incompativeis com a Metodologia apresentada no item
4.3.

3.3.13.3. N&o serdo admitidas ferramentas que ndo contemplem os requisitos enumerados e 0S Servigos
correlatos descritos nesta se¢do em sua totalidade.

3.4. Gestdo da Mudanca:
3.4.1. Considerando que o esfor¢o para implantacdo do Escritério de Projetos e para a efetiva adocdo da
metodologia de gerenciamento de projetos corresponde a uma mudang¢a no ambiente do DEATI, a contratada

devera conduzir a aplicagdo de um processo estruturado para liderar o lado humano da mudanga e alcancar o
resultado desejado.

3.4.2. A Susep apresentarad a contratada Ordem de Servico para elaboragdo do Plano da Mudanga, que devera
ser entregue em até 10 (dez) dias Uteis contados da entrega da respectiva OS.

3.4.3. Perfil Profissional

3.4.3.1. A contratada devera designar profissional com perfil indicado no Anexo 2 para liderar a elaboragéo desta
entrega.

3.4.3.2. E facultado a contratada aplicar recursos adicionais em sua equipe.

3.4.4. Conteldo do Plano de Gestdo da Mudancga

O Plano da Mudancga proposto pela contratada podera seguir a metodologia que a mesma julgar conveniente,
contudo, devera minimamente considerar 0s seguintes pontos:

3.4.4.1. Prestacdo de contas quanto ao servigo prestado junto ao patrocinador e a Alta Diregéo;
3.4.4.2. Acbes de engajamento junto ao Departamento;

3.4.4.3. Divulgagéo de propdsito, objetivos e metas;

3.4.4.4. Apresentacdo de mapa de stakeholders, com papéis e responsabilidades;

3.4.4.5. Estabelecimento de marcos da mudanga;

3.4.4.6. Avaliacao dos riscos da mudanga;

3.4.4.7. Planejamento e gestdo das comunicac¢des da mudanca.
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3.4.5. Workshop:

3.4.5.1. Dentro do Plano de Mudanga, a contratada devera prever ministracdo de workshop ao publico do DEATI
contemplando o seguinte contetdo:

a) Entendimento das fun¢8es do Escritério de Projetos do DEATI;

b) Entendimento da Metodologia a que se refere o item 3.2;

c) Aplicagdo da ferramenta (item 3.3) aos principais topicos da metodologia.
3.4.5.2. O workshop devera ser online e conforme agenda a ser acordada com a Susep.
3.4.5.3. O workshop sera conduzido pela contratada.

3.4.5.4. O workshop podera ser ministrado em mais de uma oportunidade, quando identificada pela Susep a
necessidade de repeticao.

3.4.5.5. A duracao do workshop nédo devera exceder 4 (quatro) horas.

3.4.6. Evento de Prestacdo de Contas e Engajamento:

3.4.6.1. Dentro do Plano de Mudancga, a contratada deverd prever evento on line que terd como publico
representantes do DEATI e da Alta Diregéo da Susep.

3.4.6.2. O evento sera conduzido pela contratada.

3.4.6.3. A apresentagao tera como objetivos:
a) Ressaltar o papel do Escritério de Projetos no DEATI,
b) Discorrer sobre a metodologia criada e a ferramenta utilizada;
c) Apresentar as entregas realizadas e as esperadas no contrato;

d) Enumerar os objetivos e beneficios alcancados e a alcancar com a iniciativa;

3.4.6.4. A apresentacéo devera ser agendada pela Susep e sua duracao estara limitada a 1(uma) hora.

3.4.7. Documento Entregéavel
3.4.7.1. A Susep avaliara o “Plano da Mudanca” podendo aprova-lo ou rejeita-lo, especificando as razoes.

3.4.7.2. O documento seréa entregue na forma de seu arquivo fonte editavel (Microsoft Word) bem como o respectivo
PDF.

3.4.7.3. Nao serdo admitidos planejamentos vagos, simplérios ou irrelevantes, conforme critérios exclusivos da
Susep.

3.4.7.4. Na hipétese de ser rejeitado o Plano da Mudanga, a contratada tera 5 dias Uteis para apresentar novo plano
corrigido.

3.4.7.5. A ndo entrega do Plano da Mudanca dentro do prazo configura inexecugao parcial do contrato.

3.4.8. Execucdo do Plano da Mudancga Aprovado
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3.4.8.1. A contratada se vinculard o Plano da Mudanca aprovado pela Susep, devendo executa-lo juntamente com a
Susep ao longo da contratagdo, conforme 0 seu cronograma e escopo.

3.4.8.2. Eventuais violagBes da execugdo do Plano de Mudanga configurardo inexecuc¢do parcial do contrato e
sujeitardo a contratada a san¢fes previstas neste instrumento.

3.4.9. Faturamento do Plano da Mudancga Aprovado
3.4.9.1. O Plano da Mudanga sera objeto de faturamento no més seguinte ao de sua aprovagdo. O valor do

faturamento poderéd ser ajustado mediante o ndo atendimento dos niveis minimos de servigcos aplicaveis previstos
no Anexo 1.

3.5. Apoio Administrativo:

3.5.1. A contratada devera prestar o servico de apoio administrativo com desempenho de atividades de
implantacéo do Escritério de Projetos, aplicacdo da metodologia e utilizagdo da ferramenta.

3.5.2. O servigo sera prestado a equipe do Escritorio de Projetos (COPAD), aos coordenadores-gerais do DEATI,
ou a outros gestores do departamento que manifestarem necessidade do apoio.

3.5.3. O servico sera prestado de maneira remota durante o horario de expediente da Susep.

3.5.4. Perfil Profissional

3.5.4.1. A contratada devera aplicar recursos devidamente habilitados para a prestagéo do servigo, de acordo com o
Anexo 2.

3.5.5. Volume de Servico

3.5.5.1. O contrato ter4 um bolsdo de 2340 (dois mil trezentos e quarenta) horas de servicos de apoio administrativo
gue poderdo ser prestados a partir da emissdo da respectiva Ordem de Servico e durante os 24 (vinte e quatro)
meses seguintes.

3.5.5.2 A contratante garantird o consumo minimo mensal de 40 (quarenta) horas do servi¢o de apoio administrativo.

3.5.6. Formade Acionamento do Servico

3.5.6.1. O apoio administrativo sera solicitado pela Susep por e-mail ao preposto do contrato, devendo ser
disponibilizado o profissional em no maximo 4 (quatro) horas contadas da emissédo do e-mail de solicitagéo.

3.5.6.2. A violag&o do prazo de disponibilizacéo sujeitara a contratada a glosas no faturamento.

3.5.6.3. A quantidade de horas consumidas serd imediatamente atestada pelo gestor solicitante do servico em
resposta ao e-mail de solicitagéo.

3.5.7. Faturamento do servi¢o de apoio administrativo
3.5.7.1. O servico de apoio administrativo sera objeto de faturamento mensal.

3.5.7.2. A contratada apresentard mensalmente relatério de utilizacdo de horas de apoio administrativo utilizadas no
més de referéncia, que sera validado pela Susep.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 16 de 51
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 173039 Termo de Referéncia 12/2023

3.5.8. Servico de apoio administrativo: consideragdes gerais

3.5.8.1. A Susep podera vetar o faturamento de horas consumidas nas quais for aplicado profissional com perfil
inadequado a atividade (Anexo 2) ou que ndo demonstre dominio dos temas relacionados ao servigo. O parecer da
Susep ndo sera objeto de questionamento pela contratada.

3.5.8.2. Nao serdo contabilizadas, para fins de faturamento, as horas consumidas em esforgo de transferéncia de
conhecimento para profissionais da contratada novatos no servi¢o, em virtude de rotatividade de pessoal.

3.5.8.3. Nesse sentido, a contratada deverd, preferencialmente, designar os mesmos profissionais para a execugéo
do servico, visando a otimizacdo do trabalho e a minimizagéo do esforgo para transferéncia de conhecimento.

3.5.8.4. A prestacao de servigo de apoio administrativo ndo se configura como de dedicagdo exclusiva de méo de

obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho. Trata-se de prestacdo de servico sem
vinculo empregaticio com a Susep, orientada a atendimento de niveis de servigo previamente estabelecidos.

3.6. Elaboragado PDTIC 2025/:

3.6.1. A contratada devera planejar, executar e encerrar o projeto de elaboracdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC)
da Susep para o ciclo que se inicia em 2025.

3.6.2. Os trabalhos de elaboragdo do PDTIC deverdo ser realizados de acordo com as diretrizes constantes do
Guia do PDTIC do SISP v2.1, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos
/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view.

3.6.3. A Susep emitird a Ordem de Servigo para elaboragéo do PDTIC Susep 2025/.

3.6.4. Perfil Profissional

3.6.4.1. A contratada devera designar profissional com perfil indicado no Anexo 2 para liderar a elaboracdo das
entregas constantes desta secéo.

3.6.4.2. E facultado a contratada aplicar recursos adicionais em sua equipe.

3.6.5. Prazo para elaboracéo do Plano de Elaboragao do PDTIC

3.6.5.1. A contratada devera apresentar um Plano de Elaboracdo do PDTIC a Susep em até 10(dez) dias Uteis da
emisséo da respectiva Ordem de Servigo.

3.6.5.2. Esse Plano correspondera ao planejamento do trabalho a ser realizado para a efetivacdo da entrega.

3.6.6. Conteudo do Plano de Elaboracédo do PDTIC
O Plano do PDTIC devera obrigatoriamente:

3.6.6.1. Indicar o profissional da contratada que facilitard as reunides e conduzira as atividades de
elabora¢do do documento.

3.6.6.2. Incluir um cronograma de reunides e atividades;

3.6.6.3. Prever apresentacéo de sensibilizagdo a Alta Dire¢éo;

3.6.6.4. Incluir as etapas de elaboracéo previstas no Guia SISP (Secéo 6);

3.6.6.5. Prever a diagramacéo final do documento, que devera ser entregue em formato MS-Word e PDF.

3.6.6.6. Prever a entrega final em até 6 meses contados no inicio da execugao do plano.
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3.6.7. Execucdao do Plano de Elaboracédo do PDTIC

3.6.7.1. Uma vez aprovado o Plano do PDTIC pela Susep, a contratada a ele se vinculara, de forma que a
violagdo dos prazos ou outros aspectos do planejamento ensejardo glosas ao faturamento.

3.6.7.2. A contratada devera entregar o PDTIC elaborado em até 6 meses do inicio da execugao.

3.6.7.3. Ao longo da execugédo do “Plano do PDTIC”, a COPAD colaborara com a contratada como uma das
partes interessadas do projeto.

3.6.7.4. O projeto de elaboracdo do PDTIC Susep 2025/ deverd ser planejado, executado e encerrado na
forma da metodologia proposta no item 3.2, no que couber.

3.6.8. Faturamento do Plano de Elaboracédo do PDTIC
3.6.8.1. O PDTIC Susep 2025 sera objeto de faturamento em 3 momentos:
a) Na entrega e aprovacao do Plano de Trabalho: 20% do valor do item.
b) Na entrega do inventario de necessidades priorizado e aprovado: 40% do valor do item.

¢) Na entrega e aprovagéo final do Documento: 40% do valor do item.

3.6.8.2. As entregas intermediarias citadas acima estdo detalhadas no guia de elaboracdo do PDTIC
supramencionado:

a) Plano de trabalho: item 1.7, pagina 46;
b) Inventéario de necessidades priorizado: item 2.14, pagina 77;

¢) Entrega final do documento: item 3.8, pagina 92.

3.6.8.3. Cada uma das entregas sera objeto de faturamento no més seguinte ao de sua aprovagao.

3.6.8.4. O valor do faturamento podera sofrer glosas em fungéo da violagdo dos niveis minimos de servigo previstos
no Anexo 1.

3.6.9. Aprovacdo pela Susep
3.6.9.1. A Susep avaliara o “Plano do PDTIC” podendo aprova-lo ou rejeita-lo, especificando as razées.

3.6.9.2. Nao serdo admitidos planejamentos vagos, simpldrios ou irrelevantes, conforme critérios exclusivos da
Susep.

3.6.9.3. Na hipétese de ser rejeitado o Plano do PDTIC, a contratada tera 5 dias Uteis para apresentar novo plano
corrigido.

3.6.10. Consideragdes gerais sobre o PDTIC
3.6.10.1. A ndo entrega do Plano do PDTIC dentro do prazo configura inexecugao parcial do contrato.

3.6.10.2. A nao entrega do proprio PDTIC dentro do prazo previsto no Plano do PDTIC configura inexecugéo
parcial do contrato.
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3.6.10.3. Eventuais ajustes ao PDTIC demandados pelas instancias de governan¢ca da Susep antes de sua
publicacdo deverao ser realizados pela contratada, sem cobranga de valores adicionais

3.7. Servigco de Gerenciamento de Projetos
3.7.1. A contratada devera prestar servicos de gerenciamento de projetos na forma detalhada nesta secéo.

3.7.2. A contratada deverd destacar de seus quadros profissional habilitado a gerenciar projeto conforme
especificado na Ordem de Servigo.

3.7.3. Os projetos poderéo versar sobre as seguintes areas:

Desenvolvimento de software;

Manutencéo adaptativa ou evolutiva de software;
Infraestrutura de TIC;

Servigos de TIC ao usuario;

Area Finalistica;

Area Administrativa; e

Gestédo de Pessoas.

3.7.4. Processo de trabalho

3.7.4.1. O profissional podera atuar como Product Owner (PO) de projeto conduzido na forma da Metodologia de
Desenvolvimento de Software da Susep (MDAS), derivada do Scrum, (disponivel em http://www.susep.gov.br
/menususep/MDAS.pdf), ou como gerente de projeto hibrido.

3.7.4.2. O servico sera prestado de maneira remota durante o horario de expediente da Susep.

3.7.5. Perfil Profissional

3.7.5.1. O profissional devera ter perfil compativel com as especificacdes do Anexo 2 assinaladas na Ordem de
Servigo.

3.7.6. Unidade de Servigo Faturavel

3.7.6.1. O atendimento & Ordem de Servico sera prestado na forma de “sprints” de duracédo de 2 (duas) semanas.

3.7.7. Volume de Servico

3.7.7.1. No contrato poderdo ser demandadas até 80 (oitenta) sprints.

3.7.8. Acionamento do Servi¢co de Gerenciamento de Projetos
3.7.8.1. A Susep emitird Ordem de Servigo de Gerenciamento de Projeto.
3.7.8.2. Em cada Ordem de Servico sera indicada:

» A quantidade de sprints demandadas;

» A natureza do projeto;

» A descri¢cdo sumarizada dos objetivos, premissas e restricdes;

« O perfil do gerente do projeto.
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3.7.9. Responsabilidades do Gerente de Projetos
Durante a execucao das sprints do projeto sera de responsabilidade do gerente de projeto:
3.7.9.1. Receber demanda de software/produto;

3.7.9.2. Interagir com as areas de negdécio com objetivo de garantir plena compreensdo da demanda, em
suas etapas e prioridades;

3.7.9.3. Participar das reunifes de planejamento;

3.7.9.4. Elaborar roadmap do produto;

3.7.9.5. Gerir o backlog do produto;

3.7.9.6. Estimar tamanho e custo das atividades previstas na sprint;

3.7.9.7. Registrar o backlog de Sprint;

3.7.9.8. Identificar atividades necesséarias para realizacdo das atividades previstas na sprint;

3.7.9.9. Garantir junto a contratante o aporte de recursos necessarios para atendimento dos objetivos da
Sprint;

3.7.9.10. Acompanhar a execucéo da Sprint;

3.7.9.11. Monitorar o progresso da equipe durante a Sprint;
3.7.9.12. Atualizar informag8es de projetos a contratante;
3.7.9.13. Validar as entregas da Sprint;

3.7.9.14. Realizar retrospectiva da Sprint;

3.7.9.15. Validar tamanho das demandas; e

3.7.9.16. Fornecer feedback continuo a equipe sobre o produto em desenvolvimento.

3.7.10. Composicéao das equipes de Projetos

3.7.10.1. A equipe do projeto podera ser composta também por contratados da Susep (fabrica de Software, por
exemplo) e por servidores da autarquia.

3.7.11. Faturamento dos servi¢cos de Gerenciamento de Projetos
3.7.11.1. Aremuneracao da ordem de servigo sera “por sprint” encerrada e homologada pelo solicitante.
3.7.11.2. O faturamento ocorrerd no més seguinte ao da homologagé&o da sprint.

3.7.11.3. O faturamento podera sofrer glosas decorrentes do ndo atingimento dos objetivos previstos no
planejamento de cada sprint.

3.7.12. Consideracgdes gerais sobre o servico de Gerenciamento de Projetos

3.7.12.1. Visando ganhos de produtividade, é recomendado que contratada destaque o mesmo profissional para
sprints de um mesmo projeto, ainda que haja intervalo entre as sprints.
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3.7.12.2. Uma vez homologadas e colocadas em producdo a metodologia a que se refere o item 3.2 e a ferramenta
a que se refere o item 3.3, os gerentes de projeto deverdo obrigatoriamente aplica-las no atendimento da Ordem de
Servigo, no que couber.

3.8. Consideracdes gerais sobre a contratacéo
3.8.1. Infraestrutura para a prestagcdo dos servi¢os

3.8.1.1. Sera de total responsabilidade da contratada a disponibilizagdo de equipamentos, mobiliario, sistemas,
licencas de software, meios de comunicagéo e quaisquer outros recursos necessarios aos seus representantes para
a prestacao remota dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Em virtude da natureza do servico, ndo se aplicam as disposi¢cdes legais relacionadas a critérios de
sustentabilidade nas contratacdes publicas.

Subcontratagéo

4.2. Sera admitida a subcontratagdo na forma detalhada no item 11.1.

Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacédo na forma detalhada no item 11.2.

Vistoria

4.4. Nao haveréa necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigcos, por serem todos
prestados de maneira remota.

4.5 Requisitos de Nego6cio

1. Os trabalhos serdo prestados de forma remota.

2. A estruturacao do Escritério de Projetos sera precedida de plano a ser elaborado pela contratada e
aprovado pela Susep.

3. Os planos previstos na contratacéo deverdo ser exequiveis pela prépria contratada, com participacéo da
Susep;

4. o DEATI precisa ter conhecimento, segundo metodologia utilizado no mercado, de seu nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos, bem como uma trilha visando ao aumento de maturidade;

5. O DEATI requer uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos para servir de guia as atividades e
documentos de gerenciamento de projetos do departamento;
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6. O DEATI requer uma ferramenta de gerenciamento de projetos corporativa que permita a implementagéo
das praticas consignadas na metodologia a que se refere o item anterior, além de funcionalidades de gestéo
corporativa de projetos, programas e portfolios.

7. Os servicos prestados ao longo do contrato serdo medidos conforme niveis de servigo pré-definidos e a
violacdo de limites minimos implicara glosas ao faturamento.

8. As atividades de implantacdo do escritorio de projetos (PMO) e alimentagdo da ferramenta deverdo ser
apoiadas por meio de recursos contratados.

9. A contratada devera coordenar o projeto de elaboragéo do PDTIC 2025/, na forma prevista no Guia Sisp
do PDTIC.

10. A contratada devera prover recursos para ampliar a capacidade de execucéo de projetos no DEATI.

4.6. Requisitos de Capacitacao

1. A ferramenta de gerenciamento de projetos devera ser implantada, configurada e explicada pela
contratada, inclusive com servigos de operacao assistida.

2. Ap6s a implantacéo da ferramenta, os servidores da Susep deverdo ser treinados para maximizagdo da
extracao de valor.

4.7 Requisitos de Perfis Profissionais

1. Os profissionais a serem aplicados no desempenho das atividades deverao ter formacéo, capacitagédo,
certificacBes e experiéncia compativeis com a natureza e complexidade do trabalho a ser desempenhado.

4.8 Requisitos legais

1. Lein®14.133/2021.
2. Decreto n® 10024/2019.

4.9 Requisitos Temporais

1. O Plano de Estruturacédo do PMO devera ser completado em até 04 (quatro) semanas e executado em 12
meses;

2. A metodologia devera ser elaborada e aprovada pela Susep dentro do prazo de 12 (doze) semanas nao
necessariamente contiguas.

3. A ferramenta de gerenciamento de projetos devera ser licenciada por prazo de 24 (vinte e quatro) meses;
4. O Plano de Mudancga destinado ao aculturamento em GP devera ser entregue em 10 (dez) dias contados
da respectiva Ordem de Servigo.

5. O servico de "apoio administrativo" podera ser consumido pela Susep em intervalo de 24 (vinte e quatro)
meses.

6. O PDTIC devera ser elaborado e concluido no prazo de 6 meses;

7. O servico de gerenciamento de projetos sera contratado por meio de sprints de duracéo de 02 (duas)
semanas.

4.10. Requisitos de Sigilo

1. A contratada devera guardar sigilo quanto as informacdes de negécio da Susep e particularmente do
mercado supervisionado a que ver a conhecer em virtude da execu¢éo do contrato.

4.11 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

1. A ferramenta de gerenciamento de projetos devera operar em nuvem gerenciada pela contratada.
2. N&o podera haver limite para armazenamento de dados, podendo ser utilizado o servidor de bancos de
dados da Susep (MS SQL-Server).
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3. Serdo vedadas ferramentas baseadas em planilhas, combinag¢6es de solucdes (ex MS Power Apps) ou
quaisquer adaptacgfes, sendo necessaria a aplicacao de solugdes especificas para o nicho de gerenciamento
de projetos.

4.12. Requisitos sociais, ambientais e culturais

1. Os documentos produzidos na contratacdo deverdo ser entregues em seu formato "fonte" e também em
documentos PDF e expressos em lingua portuguesa.

4.13. Metodologia de Trabalho

1. A elaboracéo dos planos previstos na contratagdo deverdo ter a participagdo da Susep como parte
interessada e, via de regra, serdo executados com aplicagdo de métodos ageis, com ciclos (sprints)
semanais.

2. O aculturamento em gerenciamento de projetos devera ser construido por meio de préaticas conhecidas de
gestdo de mudancas em ambientes corporativos;

4.14. Direitos Patrimoniais sobre o conhecimento registrado

1. A contratada cedera a Susep todos os direitos patrimoniais sobre os documentos e o conhecimento neles
registrado, em observacao ao disposto no art 93 da Lei 14.133/2021.

5. Modelo de execucao do objeto

A execucdo do contrato tem aspectos gerais e particulares para os lotes 1, 2 e 3.

5.1. Consideragdes gerais sobre a execugao
5.1.1. A execucdo do contrato se inicia com a assinatura do contrato.
5.1.2. A Contratada apresentard a garantia contratual no prazo previsto neste instrumento.

5.1.3. A Susep agendara a Reunido Inicial em até 10 dias Uteis da assinatura do contrato, cuja pauta terd, dentre
outros, 0s seguintes temas:

5.1.3.1. A contratada, por meio de seu representante legal, apresentara o preposto do contrato, juntamente com a
Carta de Apresentacao de Preposto (Anexo 07).

5.1.3.2. A Equipe de Fiscalizacéo se apresentara;
5.1.3.3. A contratada demonstrara o status da apresentacéo da garantia contratual (item 11.2);
5.1.3.4. A contratada tera oportunidade de esclarecer questdes sobre 0 objeto do contrato;

5.1.3.5. O preposto sera convidado a assinar o Termo de Compromisso de Sigilo juntamente com o gestor do
contrato;

5.1.3.6. A Susep e Contratada percorrerdo os tépicos do objeto do contrato assinado.
5.1.3.7. A Susep entregara a Ordem de Servigo aplicavel a contratada (Anexo 06);
5.1.3.8. Susep e contratada agendardo o inicio dos trabalhos.

5.1.4. Todos os servi¢os a serem prestados pela contratada se dardo de forma remota.
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5.1.4.1. Sera preferencialmente utilizada a plataforma Microsoft Teams para a interagdo entre Susep e contratada;

5.1.4.2. As intera¢cBes ocorrerdo durante o horario de expediente da Susep, das 09hs as 18hs dos dias Uteis,
segundo o calendario da unidade da cidade do Rio de Janeiro/RJ.

Lote 1

5.2. Consideragcdes do modelo de execucéo relacionadas a entrega 1. Estruturacédo do Escritério de
Projetos do Departamento de Administrac&o e Tecnologia da Informacé&o (DEATI) da Susep

5.2.1. A contratada devera executar o servigo previsto no item 3.1 do Termo de Referéncia.

5.2.2. Apos receber a Ordem de servigo, a Contratada apresentard o profissional designado na OS, com a
respectiva documentagéo.

5.2.3. A Susep validara o profissional indicado na forma prescrita no item 5.9.

5.2.4. O profissional aprovado devera ser iniciar a execu¢do da Ordem de Servico em até 10 (dez) dias Uteis
contados da apresentacao da OS.

5.2.5. Susep e contratada iniciardo o ciclo de reunifes conforme o processo de trabalho previsto no item 3.1.3.
5.2.6. A contratada produzira o Plano de Estruturacédo do Escritério de Projetos (PMO) do DEATI.
5.2.7. A contratada submetera o Plano de Estruturacdo do PMO a homologacao Susep.

5.2.8. Uma vez homologado Plano de Estruturacdo do PMO ser& executado pela Susep, com a participacédo da
contratada nos eventos designados no escopo, como as avaliagBes de maturidade.

5.2.9. A contratada estara vinculada as responsabilidades previstas no Plano de Estruturacdo do PMO e as
convocagles recebidas da Susep ao longo da execuc¢éo do Plano.

5.2.10. No més seguinte a homologac¢éo do Plano de Estruturacdo do PMO, a contratada fara jus ao pagamento
correspondente, previsto no item 3.1.10 do Termo de Referéncia, observados os niveis minimos de servigo exigidos
(Anexo 1 — NMSE).

5.2.11. A violacéo dos niveis de servico sujeitara a contratada a glosas aplicaveis.

5.2.12. Nos 12 (doze) meses subsequentes, correspondentes a execucédo do Plano de Estruturagdo do PMO, a
contratada fara jus ao pagamento correspondente, previsto no item 3.1.10 do Termo de Referéncia, observados os
niveis minimos de servico exigidos (Anexo 1 — NMSE).

5.2.13. Os procedimentos de faturamento estdo enumerados no item 7 do Termo de Referéncia.

5.3. Consideracdes do modelo de execucéo relacionadas a entrega 2. Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do DEATI

5.3.1. A contratada devera executar o servigo previsto no item 3.2 do Termo de Referéncia.

5.3.2. Apbs receber a Ordem de servico, a Contratada apresentara o profissional designado na OS, com a
respectiva documentacao.

5.3.3. A Susep validara o profissional indicado na forma prescrita no item 5.9.

5.3.4. O profissional aprovado devera ser iniciar a execucdo da Ordem de Servico em até 10 (dez) dias Uteis
contados da apresentacao da OS.

5.3.5. Susep e contratada iniciardo o ciclo de reunides conforme o processo de trabalho previsto no item 3.2.8.
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5.3.6. A contratada produzira a Metodologia de gerenciamento de Projetos do DEATI, observando o contetido
minimo enumerado no item 3.2.9 e o prazo fixado para a sua elaboracao, observando as disposi¢des relativas ao
documento entregéavel (3.2.12).

5.3.7. A contratada submeterd a Metodologia de gerenciamento de Projetos a homologagdo Susep, segundo o
disposto no item 3.2.13.

5.3.8. Uma vez homologada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos, sera autorizado o respectivo
pagamento no més subsequente, conforme item 3.2.14 do Termo de Referéncia, observados os niveis minimos de
servico exigidos (Anexo 1 — NMSE).

5.3.9. Aviolacéo dos niveis de servico sujeitara a contratada a glosas aplicaveis.
5.3.10. Os procedimentos de faturamento estdo enumerados no item 7 do Termo de Referéncia.

5.3.11. Ao longo dos meses subsequentes do contrato, a Susep podera acionar a contratada para prestacdo de
esclarecimentos, suporte ou mesmo revisdo parcial da Metodologia, sem cobranca de valores adicionais.

5.4. Consideragdes do modelo de execucgdo relacionadas a entrega 3. Ferramenta de Gerenciamento de
Projetos

5.4.1. A contratada devera executar o servigo previsto no item 3.3 do Termo de Referéncia.

5.4.2.  Apos receber a Ordem de servico, a Contratada disponibilizard a ferramenta no prazo fixado na descri¢do
do servigo.

5.4.3. A Susep emitira 0 recebimento provisério da solucéo apresentada, no prazo de até 05 dias Uteis, contados
da disponibilizagao inicial.

5.4.4. A Susep passara a validar a ferramenta face aos requisitos funcionais e nao funcionais enumerados na
secao descritiva da solugéo.

5.4.5. Na hipétese de ndo homologacéao, a contratada tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de outra
solu¢do que atenda aos requisitos.

5.4.6. A Susep testard o funcionamento do servigo de suporte da solugéao.

5.4.7. Uma vez homologada a solugédo, sera autorizado o faturamento do licenciamento, que seguira em intervalos
semestrais, conforme descrito no item 3.3.12.

Configuracéo Inicial

5.4.8. Apos homologada a solugéo, a contratada podera proceder na configuragéo Inicial da ferramenta, no prazo
e na forma previstos no item 3.3.9 deste Termo de Referéncia.

5.4.9. A atividade de configuracao inicial sera objeto de faturamento no més seguinte a sua concluséo.

5.4.10. A contratada deverd realizar ajustes posteriores na ferramenta, sem custos adicionais a Susep, na hipo6tese
aventada no item 3.3.9.8.

Capacitacéo

5.4.11. Apos a disponibilizacdo e configuracdo da ferramenta, a Susep agendara a capacitacdo a que se refere o
item 3.3.10, observando os requisitos de contetido, de método e tempo descritos na secéo.

5.4.12. O servico de capacitacdo sera objeto de faturamento no més subsequente ao de sua ministracdo e
homologacao pela Susep.

Operacéo Assistida
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5.4.13. ApOs a capacitacdo, a Susep podera consumir servicos de operagdo assistida, na forma descrita no item
3.3.11.

5.4.14. A contratada deverd indicar, em até 5 (cinco) dias Uteis da conclusdo da capacitagdo, o profissional que
realizara os servicos de Operacdo assistida, apresentando a documentacdo comprobatéria dos requisitos

enumerados no item 3.3.11.8.

5.4.15. A contratada devera, mensalmente, apresentar relatorio que demonstre:

. o volume de horas consumidas nesse servico no més de referéncia;
. o0 saldo de horas remanescentes desse servigo no contrato; e
. 0s e-mails de solicitagdo/validacéo das horas consumidas no més de referéncia.

5.4.16. O servico de operacao assistida ndo serd objeto de faturamento e seu custo devera ser considerado no
preco da ferramenta de gerenciamento de projetos.

Servigo de Suporte

5.4.16. A contratada informara, quando da disponibilizacéo da ferramenta a Susep, os meios de acesso ao servigo
de suporte e assisténcia técnica.

5.4.17. Mensalmente, a contratada devera enviar relatdrio de eficiéncia no atendimento aos chamados de suporte,
informando o nimero de chamados abertos no més de referéncia e a quantidade de chamados atendidos dentro e
fora dos niveis de servico previstos no item 3.3.7.19.

Disponibilidade da ferramenta
5.4.18. A Susep informara a contratada sobre os eventos de indisponibilidade ndo programada da ferramenta;

5.4.19. A contratada devera manter registro dos eventos de indisponibilidade, indicando data e hora do inicio do
evento e data e hora do restabelecimento do servico;

5.4.20. Mensalmente a contratada deverd enviar relatério em que constem os eventos de disponibilidade
registrados no més de referéncia, bem como o tempo total de indisponibilidade e o percentual de disponibilidade
calculado no periodo.

5.5. Consideragdes do modelo de execucdo relacionadas a entrega 4. Gestdo da Mudanca
5.5.1. A Susep apresentard a Ordem de Servigo para as atividades de Gestdo de Mudangas previstas no item 3.4.

5.5.2. A OS sera apresentada em momento oportuno indicado a critério da Susep, quando esta considerar que
estdo prontos para serem objeto de mudanca: o Plano de Estruturagdo do PMO (item 3.1), a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (item 3.2) e a Ferramenta de Gerenciamento de Projetos (item 3.3).

5.5.3. Apbs receber a Ordem de servico, a Contratada apresentara o profissional designado na OS, com a
respectiva documentagao.

5.5.4. A Susep validara o profissional indicado na forma prescrita no item 5.9.

5.5.5.  Apos verificada a conformidade do profissional perante os requisitos da OS e do Anexo 02, a contratada
elaborarg, no prazo fixado na secéo 3.4, o Plano de Gestdo da Mudanca, observando o conteiddo minimo previsto
para o documento.

5.5.6. A contratada devera submeter o documento a aprovagao da Susep.

5.5.7. Esta entrega sera elegivel a faturamento no més subsequente ao de sua aprovacao, observados 0s niveis
minimos de servigo e as glosas incidentes em caso de sua violagdo.
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5.5.8. A contratada executara o Plano de Gestdo de Mudancgas aprovado juntamente com a Susep, no que couber,
devendo observar a totalidade do escopo, do cronograma e demais aspectos do plano.

5.6. Consideragdes do modelo de execuc¢dao relacionadas a entrega 5. Apoio Administrativo
5.6.1. A Susep apresentard a Ordem de Servigo para as atividades de Apoio Administrativo previstas no item 3.5.

5.6.2. Apoés receber a Ordem de servigo, a Contratada apresentara o(s) profissional(is) designado na OS, com a
respectiva documentacao.

5.6.3. A Susep validara o profissional indicado na forma prescrita no item 5.9.

5.6.4. Os profissionais cujo perfil estiver de acordo com as prescri¢cbes da OS estardo aptos a desempenharem as
atividades de apoio de administrativo, quando demandadas.

5.6.5. Durante 0s 24 meses que se seguirem a entrega da OS, a Susep podera demandar o servi¢co, na forma
prevista na se¢do 3.5.

5.6.6. A contratada devera, mensalmente, apresentar relatorio que demonstre:

A data da solicitagdo pelo servigo;

O gestor solicitante;

A quantidade de horas Uteis de atraso a solicitagdo, se houver;

A quantidade de horas do servigo consumidas na execuc¢ao da solicitacao;
Soma da quantidade de horas consumidas nesse servigo no més de referéncia;
o saldo de horas desse servi¢co remanescentes no contrato; e

0s e-mails de solicitagdo/valida¢@o das horas consumidas no més de referéncia.

5.6.7. A Susep validara o relatério enviado, podendo solicitar ajustes que entender necessarios.

5.6.8. Uma vez aprovado o relatério, as horas de servigo prestado no més de referéncia (anterior) serdo
encaminhadas a faturamento, observados os niveis minimos de servico e as glosas incidentes em caso de sua
violacao.

5.6.9. A contratada deverd se esforcar para manter, preferencialmente, os mesmos profissionais incumbidos das
atividades de apoio administrativo.

5.6.10. Em caso de rotatividade de pessoal, as atividades de transferéncia de conhecimento necessarias ao
embarque de novatos ao servi¢co ndo serdo objeto de faturamento.

Lote 2
5.7. Consideracdes do modelo de execucgao relacionadas a entrega 6. Elaboracdo do PDTIC

5.7.1. A Susep apresentard a Ordem de Servigo para as atividades de Elaboragdo do PDTIC da Susep previstas
no item 3.6.

5.7.2. Apos receber a Ordem de servico, a Contratada apresentara o(s) profissional(is) designado na OS, com a
respectiva documentacao.

5.7.3. A Susep validara o profissional indicado na forma prescrita no item 5.9.

5.7.4. O profissional designado devera possuir profundo conhecimento do Guia do PDTIC do SISP v2.1, disponivel
em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view, que sera
o principal orientador do trabalho.

5.7.5. A contratada elaborara o Plano para Elaboracdo do PDTIC no prazo fixado na sec¢do, observado o contetido
minimo determinado neste TR.
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5.7.6. A contratada submetera o Plano para Elaboragdo do PDTIC a aprovacgado da Susep, que podera indicar
ajustes.

5.7.7. Uma vez aprovado, a contratada iniciara a execuc¢édo do Plano, devendo conclui-la dentro do prazo de 06
(seis) meses.

5.7.8. A contratada devera conduzir a elaboragéo do PDTIC seguindo o Plano, de acordo com o Guia, com
participacdo de membro da DEATI/COPAD e demais partes interessadas.

5.7.9. As atividades de elaboragdo do PDTIC serdo elegiveis a faturamento nos meses subsequentes aos
momentos previstos no item 3.6.8.

5.7.10. Em todos os momentos de faturamento, serdo observados os niveis minimos de servigco e as glosas
incidentes em caso de sua violagéao.

Lote 3
5.8. Consideracdes do modelo de execucdo relacionadas a entrega 7. Gerenciamento de Projetos

5.8.1. A Susep apresentard a Ordem de Servigo (item 3.7.8) para as atividades de Gerenciamento de Projetos
previstas no item 3.7.

5.8.2. Apds receber a Ordem de servigo, a Contratada apresentard o profissional designado na OS, com a
respectiva documentagéo.

5.8.3. A Susep validara o profissional indicado na forma prescrita no item 5.9.

5.8.4. Os gerentes de projeto deverao ter profundo entendimento da metodologia de desenvolvimento agil da
Susep (MDAS) quando se tratar de projeto de software.

5.8.5. Os profissionais serdo alocados por sprints de 02 (duas) semanas, na quantidade de sprints indicada na
Ordem de Servico.

5.8.6. O objeto de faturamento serdo as sprints concluidas e homologadas pela Susep.

5.8.7. No faturamento das sprints, serdo observados os niveis minimos de servigo e as glosas incidentes em caso
de sua violag&o.

5.8.8. A contratada devera, mensalmente, apresentar relatorio que demonstre:
. 0 volume de sprints consumidas nesse servico no més de referéncia; e
. 0 saldo de sprints remanescentes desse servi¢co no contrato.

5.8.9. A contratada deveré se esfor¢car para manter, preferencialmente, os mesmos profissionais incumbidos das
atividades de gerenciamento de projetos.

5.8.10. Em caso de rotatividade de pessoal, as atividades de transferéncia de conhecimento necessarias ao
embarque de novatos ao servigo ndo serdo objeto de faturamento.

5.9. Validacdo dos profissionais designados

5.9.1. Os profissionais da contratada que executardo os trabalhos deverdo se submeter ao processo de habilitagcao
descrito nesta sec¢éo.

5.9.2. A contratada devera alocar técnicos cujo perfil se enquadre naqueles enumerados na respectiva Ordem de
Servigo e no Anexo 02 — Perfis Profissionais.

5.9.3. A contratada devera demonstrar a Susep a conformidade dos profissionais, confrontando a documentacao
de cada profissional as disposi¢des do no Anexo 02 — Perfis Profissionais.
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5.9.4. Para cada profissional designado, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao exclusivamente
em meio digital:

5.9.4.1. Documento de identidade;

5.9.4.2. Curriculo profissional;

5.9.4.3. Comprovagéo de vinculo com a contratada (CLT ou contrato);

5.9.4.4. Comprovante de formacéo;

5.9.4.5. Certificados e demais documentos que comprovem a capacitacdo e a experiéncia do profissional;
5.9.4.6. Demonstragdo de conformidade do profissional.

5.9.5. Para o caso de profissionais vinculados a subcontratadas, deve-se apresentar adicionalmente o termo de
subcontratacdo especifica para este objeto.

5.9.6. A Susep podera diligenciar a documentagéo apresentada.

5.9.6.1. A apresentacdo documentagdo falsa constitui fraude a execucdo ensejar4 a responsabilizacdo civil e
criminal da contratada.

5.9.7. Além da analise documental, a Susep entrevistara os profissionais tratando de suas experiéncias
académicas e profissionais, buscando validar as informacdes curriculares enviadas.

5.9.8. Serdo habilitados os profissionais cuja demonstragdo de conformidade for acatada pela Susep.

5.9.8.1. Em nenhuma hipétese serédo admitidos profissionais juniores ou estagiarios.

5.9.9. Os profissionais habilitados deverao assinar o Termo de Ciéncia (Anexo 05) das condic¢des de sigilo.

5.9.10. Eventuais substitutos a profissionais previamente selecionados deverdo ser submetidos ao mesmo rito por
gue passaram os titulares.

5.9.11. E facultado & contratada antecipar-se na apresentacéo de profissionais visando a manutencéo de "carteira”
de habilitados no contrato.

5.9.12 Instru¢gBes complementares para validacéo dos profissionais designados estdo no Anexo 02, item 01.

5.10. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.10.1. A contratada devera dimensionar sua proposta com base principalmente nos seguintes aspectos:

5.10.1.1. Os perfis profissionais previstos no Anexo 02.

5.10.1.2. A quantidade de horas de trabalho estimadas para cada servigo.

5.10.1.3. O custo de licenciamento de software de gerenciamento de projetos pelo prazo de 24 meses;
5.10.1.4. O numero de usuarios da ferramenta de gerenciamento de projetos;
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5.10.1.5. O esforco para setup inicial da ferramenta;

5.10.1.6. O custo das atividades de operacgéo assistida da ferramenta que serdo demandadas ao longo do
contrato;

5.10.1.7. As glosas e sancdes que poderdo ser aplicadas em caso de violagdo de niveis minimos de servico

e inexecucao contratual.

5.10.2. O quantitativo de horas estimado encontra-se nos estudos preliminares anexo ao Edital.

5.11. Especifica¢do da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021

5.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor) ou aqueles indicados na sec¢édo especifica, prevalecendo o maior periodo.

5.12. Preservagdo do Conhecimento

5.12.1. Poderdo ser gravadas pela Susep todas as reunides entre Susep e contratada através de plataforma digital
nas quais ocorram transmisséo de conhecimento que deva ser preservado ao longo e apds o contrato.

5.13. O preposto do contrato

5.13.1. O Preposto do Contrato sera o responsavel administrativo, com poderes de representante legal, para tratar
de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da legislacéo de licitagGes. O preposto devera:

5.13.1.1. Gerir a execuc¢dao do servico, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, objetivando garantir a
execucdo e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
especificados neste Termo de Referéncia;

5.13.1.2. Gerir as solicitag6es de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente encaminhadas;
5.13.1.3. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execuc¢éo das solicitages;

5.13.1.4. Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunies de acompanhamento das
atividades referentes a prestagdo do servico em execucao.

5.13.2. N&o ha obrigatoriedade de PREPOSTO disponivel fisicamente nas dependéncias da SUSEP.

5.14. MECANISMOS DE COMUNICAQAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
5.14.1. Os servigos serdo iniciados pela Contratante mediante apresentagéo a Contratada de Ordens de Servico.

5.14.2. Os niveis de servico serdo comunicados pela Contratada a Contratante por meio de relatérios gerenciais
mensais, que serdo validados pela Contratante ap6s sua recepgéo por e-mail ou outro meio acordado.

5.14.3. Os eventuais ajustes ao valor de faturamento seréo registrados na respectiva Autorizacdo de Faturamento,
gue sera entregue a Contratada por e-mail ou outro meio acordado.

5.14.4. Os relatorios gerenciais mensais (item 7.8) serdo enviados por e-mail ao fiscal técnico do contrato.
5.14.5. A Contratada enviara as notas fiscais por e-mail & equipe de fiscalizacéo.

5.14.6. As reunifes de gestdo do contrato terdo suas atas autuadas no processo e as decisGes nelas registradas
vinculam os polos do contrato.

5.14.7. As demais comunica¢fes entre as partes se dardo por plataforma de colaboracdo pactuada, e-mail e, em
ltimo caso, carta registrada dos Correios.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato, a Susep convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacado do plano de fiscalizacdo, que conterd informagbes acerca das obriga¢Bes contratuais, dos
mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado (item 5.1.3.1).

6.7. A Contratada devera manter o preposto da empresa acessivel durante a vigéncia do contrato por telefone, e-
mail, aplicativo de mensagens ou plataforma de comunicagéo pactuada (preferencialmente Microsoft Teams), por
meio dos quais a Susep tratara de questdes administrativas e gerenciais do contrato.

6.8. O preposto do contrato ndo podera acumular tarefas executivas do contrato, previstas no Anexo 02 e nas
ordens de servigo.

Fiscalizac&o

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo,
especialmente as disposi¢cfes constantes da Descricdo do Servico (item 3), dos Requisitos da Contratacdo (item
4) e do Modelo de Execucéo (item 5) (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, 1l);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagfes para a
correcéo da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessério (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servicgo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.22. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

6.26. Acdes especificas de gestao relacionadas a entrega "Estruturacdo do PMO".
6.26.1 Certificar-se da adocéo do processo de ciclos semanais para elaboragdo do Plano de Estruturagéo do PMO.

6.26.2 Certificar-se da evolu¢cdo mensal da maturidade do PMO do DEATI de acordo com a trilha delineada no Plano
de Estruturacédo do PMO.

6.26.3 Certificar-se da conformidade do profissional designado para elaboracéo do Plano.

6.27. Agdes especificas de gestdo relacionadas a entrega "Metodologia de Gerenciamento de Projetos".
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6.27.1 Certificar-se da adocéo do processo de ciclos semanais para elabora¢do da Metodologia.
6.27.2 Certificar-se da completude da Metodologia
6.27.3 Certificar-se da conformidade do profissional designado para elaboracdo da Metodologia.

6.27.4 Certificar-se da prontiddo da contratada quando da manutengéo da Metodologia, apés a sua aprovacao.

6.28. Acdes especificas de gestao relacionadas a entrega "Ferramenta de Gerenciamento de Projetos".

6.28.1 Certificar-se do atendimento aos requisitos funcionais, ndo funcionais, prazo de licenciamento e quantidade
de usudrios permitidos.

6.28.2 Certificar-se da realizagdo do setup inicial da ferramenta de acordo com o0s recursos e templates previstos na
metodologia;

6.28.3 Certificar-se da conformidade do profissional destinado a operagéo assistida;
6.28.4 Certificar-se da conformidade da capacitacdo ministrada pela contratada.

6.28.5 Garantir que néo sera extrapolado o limite de horas de operagédo assistida previsto no contrato.

6.29 Acdes especificas de gestéo relacionadas a entrega "Gestdo da Mudanca".

6.29.1 Acompanhar a elaboracdo do Plano de Gestdo de Mudancas, certificando-se da pertinéncia de suas
disposicdes ao ambiente e cultura da Susep;

6.29.2 Verificar a completude do Plano de Gestao de Mudanca.

6.30 Acdes especificas de gestdo relacionadas a entrega "Apoio Administrativo".

6.30.1 Acompanhar com os gestores do departamento a presteza no atendimento as demandas por apoio
administrativo;

6.30.2 Certificar que o consumo de horas de apoio administrativo esta compativel com o decurso da vigéncia do
contrato.

6.30.3 Garantir que nao sera extrapolado o limite de horas de apoio administrativo previsto no contrato.

6.31. Acdes especificas de gestdo relacionadas a entrega "Elaboragéo do PDTIC".
6.31.1 Certificar-se da conformidade do profissional designado para elaboracdo do PDTIC.
6.31.2 Certificar-se da completude do Plano para elaboracdo do PDTIC.

6.31.3 Acompanhar a execugdo do Plano de Elaboracdo do PDTIC, participando inclusive das reunides com as
demais unidades da Susep previstas no Plano.

6.32. A¢des especificas de gestdo relacionadas a entrega "Servigco de Gerenciamento de Projetos".
6.32.1 Certificar-se da conformidade dos profissionais designados para a prestagdo dos servicos.
6.32.3 Avaliar o progresso dos projetos face ao planejamento e realizag6es concretizadas ao longo das sprints.

6.32.4 Garantir que néo sera extrapolado o limite de sprints previsto no contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagcdo da execucgéo do objeto ser4 baseada nos niveis de servico alcangados pela contratada comparados
aos Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE) previstos no Anexo 01.

7.1.1. Seréa indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo dos NMSE n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestagdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucgéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios, detalhados no

Anexo 01:

Entrega

Indicador de Nivel de Servigco

Plano de Estruturagédo do Escritério de
Projetos (item 3.1)

Conformidade com o processo de trabalho: A contratada seguiu o
processo indicado, de construcéo iterativa em ciclos semanais?

Prazo de entrega: A contratada concluiu o trabalho no prazo previsto
na Ordem de Servico?

Completude do plano: O plano elaborado pela contratada possui todos
0s topicos exigidos?

Metodologia (item 3.2)

Conformidade com o processo de trabalho: A contratada seguiu o
processo indicado, de construcéo iterativa em ciclos semanais?

Prazo de entrega: A contratada concluiu o trabalho no prazo indicado
na Ordem de Servico?

Ferramenta (item 3.3)

Prazo de disponibilizacdo da ferramenta: A contratada disponibilizou
a ferramenta no prazo indicado? (Incidente no primeiro pagamento)

Pontualidade no atendimento a chamados de suporte: Percentual de
chamados atendidos dentro do nivel minimo de servico (incide em todos
0S pagamentos)

Disponibilidade da ferramenta: a ferramenta esteve disponivel a
Susep durante todo o periodo contratado?

Gestédo da Mudanca (item 3.4)

Prazo de entrega do Plano da Mudanca:

O Plano da Mudanca foi aprovado no prazo indicado?
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Completude do Plano de Mudanca: o documento foi apresentado e
aprovado foi entregue dentro do prazo pactuado?

Apoio Administrativo (item 3.5) Pontualidade da disponibilizacdo de apoio administrativo. A
contratada disponibilizou os recursos no prazo pactuado?

Fidelidade no atendimento as solicitag6es por apoio administrativo.
A Contratada disponibilizou recursos quando solicitada?

Elaboracdo do PDTIC (item 4.6 do|Prazo de entrega do Plano de Elaboragédo do PDTIC:

Sumaério Executivo)
O Plano de Elaboracédo do PDTIC foi aprovado no prazo indicado?

Pontualidade das entregas previstas no Plano de Elaboracdo do
PDTIC: As entregas previstas foram concluidas no prazo e no escopo
prescrito no Plano?

Servico de Gerenciamento de Projetos|Completude das entregas planejadas das sprints: O “produto”
de TIC (item 4.7 do Sumario Executivo) |previsto foi entregue em sua totalidade?

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a . da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de envio do contratado com a
comprovagédo da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.8. A contratada enviara mensalmente, até o 5° (quinto) dia (til, os seguintes relatérios gerenciais referentes aos
servigos prestados no més anterior (més de referéncia):

7.8.1 Em relagdo a entrega 1 - Estruturagdo do Escritério do Projetos, a contratada enviara relatério de atividades
realizadas no més de referéncia.

7.8.2 Em relagéo a entrega 2 - Metodologia de Gerenciamento de Projetos, a contratada enviara relatorio de
atividades realizadas no més de referéncia.

7.8.3 Em relagdo a entrega 3 - Ferramenta de Gerenciamento de Projetos, a contratada enviara:

7.8.3.1 Relatério de chamados de suporte abertos no més de referéncia, constando a listagem dos chamados, com
identificagdo de minimamente os seguintes dados:

NuUmero do chamado;

Data e hora de abertura;

Usuério autor do chamado;
Descri¢cdo do chamado;

Data e hora de solugdo do chamado;
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® Atendido dentro do NMSE? (Sim/N&o);
® Soma da quantidade de chamados abertos, quantidade de chamados atendidos dentro do NMSE.

7.8.3.2 Relatorio de eventos de indisponibilidade da ferramenta, constando minimamente os seguintes dados:

Data/hora do inicio da indisponibilidade da ferramenta;
Data/hora do restabelecimento do servico;

Tempo total de indisponibilidade da ferramenta (horas);
Soma da quantidade de horas de indisponibilidade;

indice de disponibilidade alcangado no més de referéncia.

7.8.3.3 Relatério de horas consumidas em atividades de Operagéo Assistida, constando minimamente os seguintes
dados:

Data/hora da solicitacéo pelo servico;

Usuério solicitante;

Data/hora de atendimento da solicitacéo;

Quantidade de horas consumidas na solicitacdo;

O atendimento foi pontual (Sim/N&o);

Total de horas consumidas no més de referéncia;

Numero de chamados abertos para operacéo assistida;

NUmero de chamados atendidos dentro do NMSE;

Saldo contratual de horas de Operacao Assistida remanescente ao final do més de referéncia.

7.8.4 Em relacéo a entrega 4 - Gestdo da Mudanca, a contratada enviara relatério de atividades realizadas no més
de referéncia.

7.8.5 Em relacéo a entrega 5 - Apoio Administrativo, a contratada enviara relatério de atividades realizadas no més
de referéncia, constando minimamente os seguintes dados:

Data/hora da solicitagéo pelo servico;

Usuario solicitante;

Data/hora de atendimento da solicitacao;

Quantidade de horas consumidas na solicitagéo;

A quantidade de horas Uteis de atraso a solicitagdo, se houver;

A quantidade de horas do servigo consumidas na execuc¢ao da solicitacao;

Total de horas consumidas no més de referéncia;

Numero de demandas abertas para apoio administrativo;

Numero de demandas atendidas dentro do NMSE;

Saldo contratual de horas de Apoio Administrativo remanescente ao final do més de referéncia;

7.8.6 Em relacéo a entrega 6 - Elaboracéo do PDTIC, a contratada enviard relatério de atividades realizadas no més
de referéncia.

7.8.7 Em relagdo a entrega 7 - Servigos de Gerenciamento de Projetos, a contratada enviaré relatério de atividades
realizadas no més de referéncia.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no Anexo 01, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.9.1.Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a contratada enviara & Susep os relatérios gerenciais aplicaveis,
constantes do item 7.8, referentes aos servigcos prestados e entregas realizadas no més imediatamente
anterior.

7.9.2 A Susep validara os relatorios recebidos.

7.9.3 A Susep realizar4 a apuracdo dos niveis de servico efetivamente alcancados pela Contratada (Anexo
01 - NMSE) no més de referéncia, com base nos dados dos relatérios e daqueles registrados no processo
em razdo da execuc¢do do contrato;

7.9.4. A Susep calculara eventuais glosas ao faturamento em funcdo do néo atingimento dos NMSE;
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7.9.5. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisorio com a entrega de todos os relatérios
gerenciais.

7.9.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.9.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10(dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisario, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Emitir a Autorizacdo de Faturamento a contratada, para que esta emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.11.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que se refere a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

Liquidagao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de reteng¢es tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situagéo, sem énus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacédo do indice IPCA/IBGE
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido em planilha ou proposta comercial, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucgao
8.2. O regime de execucédo do contrato sera a empreitada por preco global para os itens:

1 - Estruturacéo do Escritorio de Projetos;

2 - Criacao de Metodologia de Gerenciamento de Projetos;

3 - Disponibilizagdo de ferramenta de gerenciamento de projetos.

4 - Configuracao inicial da ferramenta de gerenciamento de projetos.
5 - Treinamento sobre a ferramenta de gerenciamento de projetos.

6 - Operacéo assistida da ferramenta de gerenciamento de projetos.
7 - Gestdo da Mudanca; e

8 - Elaboragdo do PDTIC da Susep.

8.2.1 O regime de execugdo do contrato serd a empreitada por pre¢o unitario para os itens:

® 9 - Apoio Administrativo; e
® 10 - Servigos de Gerenciamento de Projetos.

Exigéncias de habilitagcéo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitag&o juridica

8.4. Pessoa fisica: ndo serd admitida a participacdo de pessoas fisicas, por ser necessaria a coordenagao de equipe
de profissionais sob coordenacéo do licitante, de acordo com o disposto na IN SEGES/ME n° 116, de 21/12/2021,
art. 4°, paragrafo unico.

8.5. Empresario individual: ndo serd admitida a participacdo de Empresério Individual, por ser necesséria a
coordenacao de equipe de profissionais sob coordenacéo do licitante, de acordo com o disposto na IN SEGES/ME
n® 116, de 21/12/2021, art. 4°, paragrafo Unico. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Nao sera admitida a participacdo de Microempreendedor Individual - MEI,
por ndo constarem as atividades previstas neste instrumento do Anexo X da RESOLUGCAO CGSN N° 140, DE 22
DE MAIO DE 2018;
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8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12.N/A.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagcao
respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e estadual e municipal (ou distrital) relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda estadual e municipal (ou distrital) do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e municipais (ou distritais)relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. N/A.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagéo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instrugédo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I1);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da parcela pertinente.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

8.28. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.29. A declaracao acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contrataco.

8.30. N/A.

8.31. Comprovacao de aptiddo para execucgéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. Prestacédo de servicos relacionados a criagdo de Escritrio de Projetos com disponibilizacéo
de méo de obra especializada; ou.

8.31.1.2. Prestacgédo de servigos relacionados consultoria em Gerenciamento de Projetos com
disponibilizagdo de mé&o de obra especializada.

8.31.1.3. Os atestados deverdo informar a quantidade de horas de consultoria executadas no
contrato.

8.31.1.4. As horas de consultoria atestadas deverdo somar mais que 250 (duzentos e cinquenta).

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor, ou de sua subcontratada para item especifico da contratagao.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, cépia do contrato que deu suporte a
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contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.32. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgao de que estao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

8.32.2. A declaracéo de regularidade de situa¢é@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestacéo do
servigo;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacéao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgédo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagéo;

8.32.7. A ultima auditoria contéabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

8.33. Proposta comercial

8.33.1. A licitante devera apresentar proposta na forma do Anexo 08 — Proposta Comercial, tanto em formato
PDF assinado digitalmente por seu representante legal, quanto em planilha eletrénica em formato aberto ou
MS-Excel, para verificacdo pela Equipe da Susep.

8.33.2 Observacdes sobre os itens do lote 1:
8.33.2.1 A licitante devera fornecer valores validos para todos os itens do lote.

8.33.2.2 A existéncia de pelo menos um item sem preco informado desclassificard a oferta da licitante para
o lote 1.

8.33.2.3 O fornecedor da ferramenta de gerenciamento de projetos deverd demonstrar a conformidade da
solugédo ofertada as disposi¢des do Termo de Referéncia preenchendo a planilha do Anexo 09, podendo ser
informadas (i) referéncias a documentacdo da solugdo, (ii) print de telas, ou mesmo (iii) declaragcdo da
licitante de que o recurso a ser demonstrado pode ser implementado na ferramenta.

8.33.3 O objeto é parcelado nos lotes 1, 2 e 3, de forma que é facultado a licitante ofertar seu prego para um
ou mais lotes.

8.33.4. A proposta devera expressar os valores com no maximo duas casas decimais, sendo o total da
proposta expresso também por extenso (havendo discordancia entre os pre¢os unitario e total, prevalecera o
primeiro, e entre 0s valores expressos em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso).

8.33.5. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressado prazo de validade, considerar-se-a tacitamente
indicado o prazo de 60 dias.

8.33.6. A proposta deverd incluir declaracdo expressa de que nos pregos cotados estéo incluidas todas as
despesas, lucros, frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.
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8.33.7 Nao serdo admitidos na proposta comercial pregos unitarios superiores aos discriminados na secéo
"Estimativa de Precos" (item 9).

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.978.389,34

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$2.978.389,34 (dois milhdes novecentos e setenta e oito mil
trezentos e oitenta e nova reais e trinta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos no item 1.1.

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Prec¢os, 0s prec¢os registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situages:
9.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢do da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criacdo, alterac@o ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADE10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Uni&o.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestao/Unidade: SUSEP;

II) Fonte de Recursos: 1050000294;

III) Programa de Trabalho: 04122003220000001;

IV) Plano Interno: SUSEPSI2000

V) PTRES: 171907

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Aspectos Contratuais
11.1 Subcontratagéo
11.1.1 E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

11.1.1.1. Os profissionais requeridos para a prestacao do servico poderdo ser do quadro de empregados da
contratada ou contratados de terceiros.

11.1..1.2. O fornecedor da ferramenta de gerenciamento de projetos podera ser subcontratado
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11.1.2. Em quaisquer dos casos, a contratada devera atender aos critérios de capacitagdo previstos no Termo de
Referéncia e seus anexos e sera a Unica responsavel pelos servigos eventualmente prestados por seus
subcontratados.

11.2 Garantia da contratacéo

11.2.1. Ser4 exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

11.2.2. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

11.2.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a
assinatura do contrato.

11.2.4. A validade da garantia englobara a vigéncia do contrato e por 90(noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

11.2.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.2.5.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.2.5.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
e

11.2.5.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a Contratada.

11.2.6. Seré considerada extinta a garantia:

11.2.6.1. Com a devolugéo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declarag¢do da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.2.6.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao nédo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

11.2.7. O garantidor nédo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

11.2.8. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

11.3 Vigéncia do contrato

11.3.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis meses), em observagéo ao disposto no art 111 da Lei 14133
/2021, ndo sendo cabivel prorrogagéo

11.3.2 Uma vez regularmente executadas todas as obriga¢@es e direitos dos polos do contrato, e ainda havendo
vigéncia remanescente, o contrato podera ser amigavelmente rescindido pelas partes.

11.4 Reajuste de valores contratuais

11.4.1. N&do cabera reajustes dos valores registrados na proposta comercial apresentada por ocasido da sessao
publica do pregao.
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11.5 Alteracgéo subjetiva

11.5.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacéo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condiges do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. Deveres e Responsabilidades

12.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢édo do contrato;

12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

12.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

12.1.4. Aplicar a contratada as san¢gfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

12.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
12.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

12.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo sejam objeto da relagdo contratual pertengam a Administracéo, incluindo a
documentacéo, o arquivos editaveis, os templates, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

12.1.8. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacfes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

12.1.9. Emitir as Ordens de Servigo para inicio dos trabalhos;

12.1.10. Comunicar-se precipuamente com o Preposto do contrato no que concerne aos aspectos administrativos
do contrato;

12.1.11. Apurar os niveis de servigo alcangados pela contratada;

12.1.12. Emitir a Autorizagdo de Faturamento.

12.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1. Indicar formalmente e por escrito, na reunido inicial o preposto do contrato e seu substituto, seus
representantes idéneos com poderes de deciséo, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢éo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que deveréo responder pela fiel execucdo do contrato;

12.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

12.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

12.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

12.2.5. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;
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12.2.6. Disponibilizar, quando exigido pelo contrato, profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para a prestacéo dos servigos;

12.2.7. Realizar o cadastro como usuario externo do SEl/Susep do preposto e dos profissionais que deverdo
assinar os Termos de Compromisso de Sigilo e de Ciéncia (Anexos 4 e 5).

12.2.8. Apresentar a garantia contratual no montante e prazo previstos no Termo de Referéncia;

12.2.9. Participar, ainda que remotamente, das reuniées agendadas pela Susep;

12.2.10. Executar fielmente as ordens de servi¢co emitidas pela Susep;

12.2.11. Cumprir os prazos previstos no Termo de Referéncia;

12.2.12. Seguir os processos de trabalho determinados no Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico;
12.2.13. Emitir as notas fiscais em fiel reflexo a autorizacéo de faturamento recebida da Susep;

12.2.14. Realizar a governanga e a gestéo do servico;

12.2.15. Preparar e conduzir as reunides previstas dos planos que exijam a sua liderancga;

12.2.16. Emitir mensalmente os relatdrios gerenciais até o 5° dia Gtil (item 7.8 e subitens).

12.2.17. Orientar os profissionais designados ao servico a conhecer as disposi¢cdes do Termo de Referéncia,
especialmente dos servi¢os que Ihes forem comissionados.

12.2.18. Cumprir com todas as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relativas aos profissionais
comissionados com o servico;

12.2.19. Assinar os Termos de Compromisso (Anexo 4) e de Ciéncia (Anexo 5) e observar as diretrizes de
segurangca, privacidade e sigilo do contrato;

12.2.20. Garantir o cumprimento dos NMSE especificados no Anexo 01;
12.2.21. Participar de todas as reunides agendadas pela Susep para tratamento de tema relacionado ao contrato;

12.2.22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, arquivos editaveis, templates, arquivos
PDF, etc a Administracéo;

12.2.23. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

12.2.24. Na&o veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestacdo dos servi¢cos do contrato, sem
prévia autorizac@o da contratante;

12.2.25. Na&o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

12.2.26. Acatar todos os termos e condi¢Bes deste Termo de Referéncia, sendo vedada ao licitante ou a contratada
quaisquer alegacbes de desconhecimento das caracteristicas do servigo, independentemente da realizacdo de
vistoria, em justificativa a ato, omisséo ou falha atribuido a contratada.

12.2.27. Responder diretamente por atos e omissdes de subcontratada;

12.2.28. Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou que ndo atenda as necessidades do
servigo, conforme solicitagdo da Susep.

12.2.29. Prestar servicos de manutencao e suporte a Metodologia de Gerenciamento de Projetos previstos no item
5.3.11.

12.2.30. Configurar a ferramenta de gerenciamento de projetos (item 3.3.9)

12.2.31. Garantir o continuo servi¢o de suporte aos usuarios da solugdo de gerenciamento de projetos;
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12.2.32. Garantir a estabilidade e a disponibilidade da ferramenta de gerenciamento de projetos dentro dos niveis
de servigo exigidos.

12.2.33. Atender tempestivamente as solicitacbes de operacdo assistida da ferramenta de gerenciamento de
projetos;

12.2.34. Atender tempestivamente aos chamados de suporte abertos pela Susep a respeito da ferramenta para
gerenciamento de projetos;

12.2.35. Disponibilizar e manter instrumentacéo para registro de eventos de indisponibilidade e restabelecimento da
solucdo de gerenciamento de projetos;

12.2.36. Vedacgles:
12.2.36.1. Repudiar servico previsto expressa ou implicitamente no objeto do contrato.
12.2.36.2. N&o comparecer a reunides agendadas pela Susep com antecedéncia maior que 4 (quatro) horas Uteis.

12.2.36.3. Alocar no servigco profissional que seja familiar de agente publico da Susep ocupante de cargo em
comisséo ou fungéo de confianga, nos termos do art 7° do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010.

12.2.36.4. Atribuir ao preposto do contrato atividades técnicas previstas neste instrumento.

12.2.36.5. Delegar atividade do contrato a profissional que ndo tenha sido submetido ao rito previsto no item 5.9,
sem autorizagao da Susep.

13. Sancoes Administrativas
13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 14133/2021, a CONTRATADA que:
13.1.1. dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

13.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
13.1.4. deixar de entregar a documentac¢édo exigida para o certame;
13.1.5. n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

13.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

13.1.9. fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

13.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢éo;

13.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sanc¢des:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;
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13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

13.2.2.2. 5% (cinco por cento)) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na execug¢éo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

13.2.2.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecuc¢do total da obrigacéo
assumida;

13.2.2.4. 0,5% a 3% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1 e 2, abaixo; e

13.2.2.5. 0,5% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo
da garantia, observado o0 maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

13.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.2.4. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

13.3. A sancéo de impedimento de licitar e contratar também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas
como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

13.4. As sancgdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3 e 13.2.4 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
0,1 % do valor do contrato

0,2 % do valor do contrato

0,3 % do valor do contrato

AlW[IN]|PF

0,5% do valor do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
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servigos contratuais, por dia.

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, por servigo e
por dia.

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do érgéao
fiscalizador, por ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n&o previstos
nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Deixar de indicar e manter o preposto durante a execugao do contrato;

Deixar de fornecer ferramenta de gestdo de projetos conforme a
especificacao.

Deixar de comparecer a reunido agendada pela Susep.

Repudiar chamado ou demanda aberta pela Susep prevista no escopo do
servico do contrato.

Comissionar atividade do contrato a profissional que ndo tenha passado
pelo rito previsto no item 5.9.

10

Recusar a prestar a manutencao e suporte a Metodologia de Gerenciamento
de Projetos prevista no item 3.2.15.

11

Suspender o servico de suporte sobre a ferramenta de gerenciamento de
projetos.

12

Suspender o servigo de operacao assistida da ferramenta de gerenciamento
de projetos.

13

N&o substituir empregado indicado pela Susep motivadamente.

14

N&o realizar a configuracdo inicial da ferramenta de gerenciamento de
projetos.

15

Violar as disposicdes de sigilo previstas no contrato.

16

N&o prover aos seus empregados em atividade remota a infraestrutura
necessaria para a execucao dos trabalhos.

17

N&o disponibilizar e/ou ndo manter atualizado o registro de eventos de
indisponibilidade e restabelecimento da ferramenta de gerenciamento de
projetos

18

Incorrer em inexecucgdo parcial do contrato, tipificada nos indicadores do
Anexo 01 — NMSE.

19

Fraudar, de qualquer forma, a execugao do contrato

20

Responder de forma vaga ou evasiva 0s questionamentos da Susep sobre a
metodologia de gerenciamento de projetos elaborada.

13.6. A ocorréncia de mais de 3 (trés) inexecugdes parciais em semestre contratual autorizara a contratante a
rescindir o contrato unilateralmente, sem prejuizo das demais sangoes.

13.7. A aplicacdo da penalidade seguird as disposi¢bes dos artigos 155 a 163 da Lei 14.133/2021 e,
subsidiariamente, da Lei n® 9.784, de 1999, sendo registrada em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA.

13.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Uni&o e cobrados judicialmente.
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13.9. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

13.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢@es, levard em consideragédo a gravidade da conduta do

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

13.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacédo - PAR.

13.13. A apuracgdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

13.14. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

13.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. Anexos ao Termo de Referéncia

S&o0 anexos a este Termo de Referéncia:

N° do Anexo |[Descricdo do Anexo
01 Nivel Minimo de Servicos Exigidos (NMSE)
02 Perfis Profissionais
03 Organograma do DEATI
04 Termo de Compromisso
05 Termo de Ciéncia
06 Ordens de Servico
07 Carta de Apresentacao de Preposto
08 Proposta Comercial
09 Demonstra(;éo de Conformidade da Ferramenta de Gerenciamento de
Projetos

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEANDRO MARTINS DAS NEVES
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Eq Planejamento Demandante

MARIANA DE LIMA E SILVA MORAIS

Membro da equipe de planejamento

CAYO AUGUSTO EVANGELISTA BITTENCOURT

Integrante Administrativo da equipe de planejamento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Termo de Referéncia 12/2023

51de 51



UASG 173039 Termo de Referéncia 12/2023

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo 01 - NMSE.pdf (877.43 KB)

Anexo Il - Anexo 02 - Perfis Profissionais.pdf (629.67 KB)

Anexo Il - Anexo 03 - Organograma DEATI.pdf (256.06 KB)

Anexo IV - Anexo 04 - Termo de Compromisso.pdf (612.05 KB)

Anexo V - Anexo 05 - Termo de Ciéncia.pdf (555.76 KB)

Anexo VI - Anexo 06 - Ordens de Servico.pdf (807.11 KB)

Anexo VIl - Anexo 07 - Carta Apresentacéo Preposto.pdf (405.36 KB)

Anexo VIII - Anexo 08 - Proposta Comercial.xlsx (20.37 KB)

Anexo IX - Anexo 09 - Demonstragdo de Conformidade da Ferramenta GP.xlIsx (14.52 KB)
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Superintendéncia
de Seguros Privados

Anexo 01
Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE)

1. Introdugao

Niveis minimos de servico sdo indicadores de desempenho que refletem a tolerancia da
contratante a desvios na qualidade do servigo prestado.

Tanto a contratante quanto a contratada concorrem no objetivo de se atender aos niveis
minimos de servigo exigidos (NMSE):

e A contratante deseja o servigo prestado a contento;
e A contratada deseja maximizar o seu faturamento.

Entretanto, quando os niveis de servigo alcancados pela contratada forem inferiores ao minimo
exigido, restara evidente a falha na prestacdo do servico e passardo a incidir ajustes (glosas) no
valor faturado.

Caso a qualidade do servico venha a se degradar até abaixo do toleravel pela contratante, a
contratada estard sujeita a sangdes por inexecuc¢do do contrato, além das glosas.

As variaveis do contrato a serem observadas para fins de medicdo de qualidade estdo agrupadas
por entrega prevista, conforme detalhado abaixo:

Entrega

Indicador de Nivel de Servico

Item

Plano de Estruturagdo do
Escritdrio de Projetos (item
3.1 do documento
principal)

Conformidade com o processo de trabalho: A
contratada seguiu o processo indicado, de
construgdo iterativa em ciclos semanais?

2.1

Prazo de entrega: A contratada concluiu o
trabalho em até 4 meses da Ordem de Servigo?

2.2

Completude do plano: O plano elaborado pela
contratada possui todos os tdpicos exigidos?

2.3

Metodologia (item 3.2 do
documento principal)

Conformidade com o processo de trabalho: A
contratada seguiu o processo indicado, de
construgdo iterativa em ciclos semanais?

2.4

Prazo de entrega: A contratada concluiu o
trabalho no prazo da Ordem de Servigo?

2.5

Ferramenta (item 3.3 do
documento principal)

Prazo de disponibilizagdo da ferramenta: A
contratada disponibilizou a ferramenta no prazo
indicado? (Incidente no primeiro pagamento)

2.6

Pontualidade no atendimento a chamados de
suporte: Percentual de chamados atendidos
dentro do nivel minimo de servigo (incide em
todos os pagamentos)

2.7

Disponibilidade da ferramenta: a ferramenta
esteve disponivel a Susep durante todo o
periodo contratado?

2.8

Prazo para Configuracdo Inicial da ferramenta
de gerenciamento de projetos: A contratada
realizou o servigo dentro do prazo acordado?

2.9
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Gestdao da Mudanga (item | Prazo de entrega do Plano da Mudanca: 2.10
3.4 do documento | O Plano da Mudanga foi aprovado no prazo
principal) indicado?
Completude do Plano de Mudanga: o | 2.11
documento foi apresentado e aprovado foi
entregue dentro do prazo pactuado?
Apoio Administrativo (item | Pontualidade da disponibilizagdo de apoio | 2.12
3.5 do Documento | administrativo. A contratada disponibilizou os
Principal) recursos no prazo pactuado?
Fidelidade no atendimento as solicitacdes por | 2.13
apoio administrativo. A Contratada
disponibilizou recursos quando solicitada?
Elaborac¢do do PDTIC (item | Prazo de entrega do Plano de Elaboracdo do | 2.14
3.6 do Documento | PDTIC:
Principal) O Plano de Elaborag¢do do PDTIC foi aprovado no
prazo indicado?
Pontualidade das entregas previstas no Plano | 2.15
de Elaboracdo do PDTIC: As entregas previstas
foram concluidas no prazo e no escopo prescrito
no Plano?
Servico de Gerenciamento | Completude das entregas planejadas das | 2.16
de Projetos de TIC (item 3.7 | sprints: O “produto” previsto foi entregue em
do Documento Principal) sua totalidade?

A soma das glosas “por entrega” estard limitada a 30% do valor bruto do item sobre o qual

incide.

2. Indicadores de Nivel de Servigo do contrato

A seguir, serdo detalhados os indicadores de nivel de servico que serdo monitorados nesta
contratagdo, bem como as faixas de valores com os respectivos ajustes ao faturamento e
eventuais sangoes.



SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

Anexo 01

Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE)

2.1 Conformidade com o processo de trabalho.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Plano de Estruturagao do Escritério de Projetos (item 3.1
do documento principal)

Finalidade

Apurar a fidelidade da contratada em seguir o processo
indicado para elaborag¢do do Plano de Estruturacdo do
Escritdrio de Projetos (item 4.1 do TR), de construcdo
iterativa em ciclos semanais

Meta a cumprir

Responder “sim” a pergunta: O processo previsto no TR foi
seguido pela contratada?

Instrumento de medigao

Ateste dos fiscais do contrato e dos servidores da Susep
gue acompanharam a elaborac¢do do documento

Forma de acompanhamento

Os fiscais do contrato e os servidores da Susep que
acompanharam a elaboracdo do documento informarao se
o processo foi seguido ou nao.

Periodicidade

Quando do primeiro faturamento da Ordem de Servico
para elaborac¢do do Plano de Estruturacao do Escritdrio de
Projetos.

Mecanismo de calculo (%)

Seja R a resposta a pergunta: O processo previsto no TR foi
seguido pela contratada.

R esta no conjunto {“Sim”, “Nao”}

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GEEP = Glosa da Estruturag¢ao do Escritério de
Projetos

Se R = “N3o”, entdo GEEP = 20%
Se R =“Sim”, entdo GEEP = 0%

GEEP incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para elaboragdo do Plano de Estruturagao do
Escritdrio de Projetos.

Sangdes

N/A
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2.2 Prazo de Entrega do Plano de Estruturacgdo do Escritorio
de Projetos.

Item Descricao

Plano de Estruturagao do Escritério de Projetos (item 4.1

Induzir a contratada a ser pontual na entrega do Plano de

Finalidade ~ o .
Estruturacdo do Escritério de Projetos.

Meta a cumprir Mdximo 10(dez) dias Uteis de atraso.

E-mail do envio da versdo aprovada o Plano de

Instrumento de medicdo ~ L .
¢ Estruturacdo do Escritério de Projetos

A equipe de fiscalizagdo verificara a data do e-mail do
Forma de acompanhamento envio da versdo aprovada o Plano de Estruturacao do
Escritorio de Projetos

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
Periodicidade elaboracdo do Plano de Estruturacao do Escritdrio de
Projetos.

Seja NDA = NUmero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data do e-mail do envio
da versdo aprovada o Plano de Estruturagdo do Escritdrio
de Projetos e a data prevista para entrega do referido
Plano.

Mecanismo de calculo (%)

Se o Plano for entregue dentro do prazo previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GAEEP = Glosa por atraso na entrega do Plano de
Estruturagdo do Escritdrio de Projetos

Se NDA < =10, entdo GAEEP = 0%

Se NDA > 10 e NDA <= 20, entdo GAEEP = 5%
Faixas no ajuste no pagamento | Se NDA > 20 e NDA <= 30, entdao GAEEP = 10%
Se NDA > 30, entao GAEEP = 20%

GAEEP incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servico para elaboragao do Plano de Estruturacao do
Escritdrio de Projetos.

Se NDA > 40, configura-se inexecugao parcial do contrato.

Sangoes S “ ~ L L - .
¢ Vide item “San¢des Administrativas” do Sumario Executivo
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2.3 Completude do Plano de Estruturacdo do Escritorio de

Projetos

Item

Descricao

Entrega correspondente

Plano de Estruturagao do Escritério de Projetos (item 4.1
do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a elaborar o Plano de Estruturacao do
Escritorio de Projetos de acordo com as disposicoes do
Sumdrio Executivo

Meta a cumprir

Incluir no Plano todos os tdpicos exigidos.

Instrumento de medicao

Andlise do Plano de Estruturacao Entregue

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo realizara o cotejo entre o Plano
entregue e os tépicos exigidos no Sumario Executivo.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo do Plano de Estruturagdo do Escritério de
Projetos.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NTA = Numero de Tdpicos Ausentes

Apds andlise do Plano de Estruturagdo entregue, serdo
analisados os tépicos e subtdpicos enumerados nos itens
4.1.1 a2 4.1.10 do Sumario Executivo. Cada item ausente
somara uma unidade ao NTA.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GIPEEP = Glosa por incompletude do Plano de
Estruturacgdo do Escritdrio de Projetos

Se NTA <= 3, entdo GIPEEP = 0%

Se NTA >3 e NTA <=6, entdo GIPEEP = 10%
Se NTA>6 e NTA <= 10, entdo GIPEEP = 20%
Se NTA > 10, o documento ndo sera aceito.

GIPEEP incidird sobre o faturamento da Ordem de Servigo
para elaboragao do Plano de Estruturagao do Escritério de
Projetos.

Sangdes

N/A
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2.4 Metodologia: conformidade com o processo de

trabalho

Item

Descricao

Entrega correspondente

Metodologia (item 3.2 do documento principal)

Finalidade

Apurar a fidelidade da contratada em seguir o processo
indicado para elabora¢do da Metodologia (item 3.2 do
TR), de construgao iterativa em ciclos semanais

Meta a cumprir

Responder “sim” a pergunta: O processo previsto no TR foi
seguido pela contratada?

Instrumento de medicao

Ateste dos fiscais do contrato e dos servidores da Susep
gue acompanharam a elabora¢do do documento.

Forma de acompanhamento

Os fiscais do contrato e os servidores da Susep que
acompanharam a elabora¢do do documento informarao
se o processo foi seguido ou nao.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo da Metodologia.

Mecanismo de calculo (%)

Seja R a resposta a pergunta: O processo previsto no TR
foi seguido pela contratada.

R esta no conjunto {“Sim”, “Nao”}

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no
pagamento

Seja GEM = Glosa da elaborag¢do da Metodologia

Se R = “N3o”, entdo GEM = 20%
Se R = “Sim”, entdo GEM = 0%

GEM incidird sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para elaboragao do Plano de Estruturagao do
Escritdrio de Projetos.

Sangdes

N/A
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2.5 Prazo de Entrega da Metodologia

Item Descricao

Entrega correspondente Metodologia (item 3.2 do documento principal)

Induzir a contratada a ser pontual na entrega da

Finalidade . - o .
Metodologia a ser utilizada pelo Escritdrio de Projetos.

Entregar a Metodologia no prazo fixado na Ordem de

Meta a cumprir .
P Servigo

Instrumento de medigao E-mail do envio da versdo aprovada da Metodologia.

A equipe de fiscalizacdo verificara a data do e-mail do

Forma de acompanhamento ; ~ .
P envio da versao aprovada da Metodologia.

Quando do faturamento da Ordem de Servico para

Periodici
CIELEEERE elaboracdo da Metodologia.

Seja NDA = Numero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data do e-mail do envio
. ! da versao aprovada da Metodologia e a data prevista para
Mecanismo de calculo (% . ) .

(%) entrega do referido trabalho fixada na Ordem de Servigo.
Se a Metodologia for entregue dentro do prazo previsto,
NDA=0

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GAEM = Glosa por atraso na entrega da Metodologia

Se NDA < =10, entdo GAEM = 0%

Se NDA > 10 e NDA <= 20, entao GAEM =5%
Faixas no ajuste no pagamento | Se NDA > 20 e NDA <=30, entdao GAEM =10%
Se NDA > 30, entdo GAEM = 20%

GAEM incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servico para elaboracao da Metodologia.

Se NDA > 40, configura-se inexecugao parcial do contrato.

Sangoes S “ ~ L o - .
¢ Vide item “Sang¢des Administrativas” do Sumario Executivo
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2.6 Prazo de Disponibilizagdo da Ferramenta

Item

Descricao

Entrega correspondente

Ferramenta (item 3.3 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na entrega da
Ferramenta.

Meta a cumprir

Disponibilizar a Ferramenta no prazo informado na Ordem
de Servigo.

Instrumento de medigao

Evidéncia do periodo de disponibilidade da Ferramenta
colhida pelo Fiscal do Contrato.

Forma de acompanhamento

Ateste do fiscal do contrato.

Periodicidade

Quando do faturamento da primeira parcela.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = NUmero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data de
disponibilizacdo da Ferramenta e a data prevista para
entrega.

Se a ferramenta for disponibilizada dentro do prazo
previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GADF = Glosa por Atraso na Disponibilizacdo da
Ferramenta

Se NDA < =5, entdo GADF = 0%

Se NDA >5 e NDA <= 10, entdo GADF=10%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GADF = 15%
Se NDA >15, entao GADF = 20%

GADF incidira sobre o faturamento da primeira parcela da
Ordem de Servico para disponibilizagdo da Ferramenta.

Sangdes

Se NDA > 20, configura-se inexecugdo parcial do contrato.
Vide item “San¢des Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.7 Pontualidade no atendimento a chamados de suporte.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Ferramenta. (Item 3.3 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual no atendimento aos
chamados de suporte.

Meta a cumprir

Atender aos chamados em no maximo 1 hora.

Instrumento de medicao

Relatério de chamados atendidos no periodo.

Forma de acompanhamento

Andlise do relatério de chamados atendidos no periodo.

Periodicidade

A cada pagamento da ferramenta, exceto o primeiro.

Mecanismo de calculo (%)

Sejam:
e NCA - Numero de chamados atendidos no periodo.
e NCDP — Numero de chamados atendidos dentro do
prazo.
e IR-Indice de Regularidade
IR = NCDP/NCA x 100.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GVPA = Glosa por Violacdo de Prazo de Atendimento

Se IR > =90%, entdo GVPA = 0%

Se IR>=80% e IR < 90%, entdo GVPA = 5%
Se IR>=70% e IR < 80%, entdo GVPA = 10%
Se IR < 70%, entao GVPA = 20%

GVPA incidira sobre a parcela do faturamento da
Ferramenta sendo apurada.

Sangoes

Se GVPA < 50%, configura-se inexecugao parcial do
contrato. Vide item “Sang¢8es Administrativas” do Sumdrio
Executivo




SUSEP

Superintendéncia
de Seguros Privados

Anexo 01
Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE)

2.8 Disponibilidade da Ferramenta

Item Descricao

Entrega correspondente Ferramenta (item 3.3 do documento principal)

Aferir a disponibilidade da ferramenta utilizada durante o

Finalidade
prazo contratado.

99% de disponibilidade de ferramenta ao longo do tempo

Meta a cumprir
P contrato.

Instrumento de medigao Relatério de indisponibilidade da Ferramenta.

A equipe de fiscalizacdo analisara o relatério de

Reimalceiaeempanaeyte disponibilidade da ferramenta.

Periodicidade A cada pagamento da ferramenta, exceto o primeiro.

Sejam:
e Tempo medido (horas) - TM- 6 meses x 24 horas.
e Tempo de Indisponibilidade - TI - Tempo total em
gue a Ferramenta esteve indisponivel no periodo
de 6 meses.
e ID - indice de Disponibilidade.

Mecanismo de calculo (%)

ID =100 - TI/TM.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GIF = Glosa por Indisponibilidade da Ferramenta.

Se ID > =99%, entdo GIF = 0%

Se ID >=95% e IR < 99%, entdo GIF = 5%
Faixas no ajuste no pagamento | Se ID >=90% e IR < 95%, entao GIF = 10%
Se ID < 90%, entao GIF = 20%

GIF incidird sobre a parcela do faturamento da Ferramenta
sendo apurada.

Se ID < 80%, configura-se inexecugdo parcial do contrato.
Sangoes Vide item “San¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.9 Prazo de Configuracgdo Inicial da Ferramenta

Item Descricao

Entrega correspondente Ferramenta (item 3.3 do documento principal)

Induzir a contratada a ser pontual na prestacdo do servico

Finalidade . o
de configuracgao inicial da Ferramenta.

Configurar a Ferramenta em até 30 dias corridos contados

Meta a cumprir . e
P da disponibilizacdo da ferramenta

Instrumento de medigao Data da notificacdo da contratada
Forma de acompanhamento Ateste do fiscal do contrato.
Periodicidade Quando do faturamento da primeira parcela.

Seja NDA = NUmero de Dias Uteis de Atraso

NDA sera o nimero de dias entre a data de conclusdo dos

. 8 servicos de configuracdo da Ferramenta e a data prevista

Mecanismo de calculo (%) ¢ o gurag P
para a conclus3o.

Se a Configuracdo for concluida dentro do prazo previsto,

NDA=0

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GACI = Glosa por Atraso na Configuracao Inicial da
Ferramenta

Se NDA < =5, entdo GACI = 0%

Se NDA >5 e NDA <= 10, entdo GACI= 10%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GACl = 15%
Se NDA >15, entdo GACI = 20%

Faixas no ajuste no pagamento

GADF incidira sobre o valor do servico de configuragao
iniciacdo da ferramenta de gerenciamento de projetos.

Se NDA > 20, configura-se inexecugdo parcial do contrato.
Sangdes Vide item “Sanc¢des Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.10 Prazo de Entrega do Plano da Mudang¢a

Item

Descricao

Entrega correspondente

Gestdo da Mudanga (item 3.4 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na entrega do Plano da
Mudanga.

Meta a cumprir

Entregar o Plano de Mudanga no prazo fixado na Ordem
de Servico.

Instrumento de medicao

E-mail do envio da versdo aprovada do Plano da Mudanca.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo verificara a data do e-mail do
envio da versdo aprovada o Plano da Mudanca.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo do Plano da Mudanga.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = Nimero de Dias Uteis de Atraso

NDA serd o numero de dias entre a data do e-mail do
envio da versdo aprovada o Plano de Estruturacgéo do
Escritdrio de Projetos e a data prevista para entrega do
referido Plano.

Se o Plano for entregue dentro do prazo previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no

Seja GAEPM = Glosa por atraso na entrega do Plano da
Mudanga

Se NDA < =10, entdo GAEPM = 0%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GAEPM = 10%

pagamento Se NDA > 15 e NDA <= 20, entio GAEPM = 20%
GAEPM incidird sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para elaboragdo do Plano de Mudanga.
Se NDA > 20, configura-se inexecucdo parcial do contrato.
Sangdes Vide item “Sanc¢des Administrativas” do Termo de

Referéncia.
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2.11 Completude do Plano da Mudan¢a

Item

Descricao

Entrega correspondente

Gestdo da Mudanga (item 4.5 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a elaborar o Plano da Mudanca no
ambiente do DEATI.

Meta a cumprir

Incluir no Plano todos os tépicos exigidos no Sumario
Executivo.

Instrumento de medigao

Analise do Plano de Mudanca entregue.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo realizard o cotejo entre o Plano
entregue e os topicos exigidos no Sumdrio Executivo.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
elaboracdo do Plano da Mudancga.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NTA = Numero de Tdpicos Ausentes

Apds andlise do Plano da Mudanga entregue, serdo
analisados os tépicos do item 4.5 do Sumario Executivo.
Cada item ausente somard uma unidade ao NTA.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GIPM = Glosa por Incompletude do Plano da
Mudanga.

Se NTA <= 2, entdo GIPM = 0%
Se NTA>2 e NTA <=4, entdo GIPM = 10%
Se NTA > 5, o documento ndo sera aceito.

GIPM incidird sobre o faturamento da Ordem de Servico
para elaborag¢do do Plano da Mudanga.

Sangoes

N/A
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2.12 Pontualidade da disponibilizagdo de Apoio

Administrativo.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Apoio Administrativo. (Item 4.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na disponibilizacao de
Apoio Administrativo solicitados pela Susep durante o
prazo contratado.

Meta a cumprir

Disponibilizar Apoio Administrativo no prazo de até 4 horas
a contar de sua solicitacdo.

Instrumento de medicao

E-mail de solicitacdo enviado a contratada.
Relatérios das solicitacdes atendidas no més de referéncia

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo verificara a hora do e-mail e
confrontara com o atendimento do Apoio Administrativo.

Periodicidade

Mensal, no més subsequente aos atendimentos prestados.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NHA = Numero de Horas Uteis de Atraso para
disponibilizacdo do recurso de Apoio Administrativo, em
relacdo ao prazo previsto no Termo de Referéncia, ou e-
mail de solicitacdo, o que for posterior.

Se o recurso de Apoio Administrativo for disponibilizado
dentro do prazo acordado, entdo NHA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GADAP = Glosa por atraso na Disponibilizacdo de
Apoio Administrativo

Se NHA >=0 e NHA <=1, entao GADAP = 5%
Se NHA > 1 e NHA <=2, entao GADAP = 10%
Se NHA > 2 e NHA <=3, entdao GADAP = 20%
Se NHA > 3, entdo GADAP = 30%

GADAP incidird sobre o valor bruto da solicitagdo de
disponibilizacdo de Apoio Administrativo.

Sangdes

Se NHA > 4, a solicitagdo sera considerada como “ndo
atendida”.
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2.13 Fidelidade no atendimento as solicitagcoes por apoio
administrativo

Item

Descricao

Entrega correspondente

Apoio Administrativo. (Item 4.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a atender todas as solicita¢cdes por
apoio administrativo emitidas pela Susep

Meta a cumprir

Atender a todas as solicitacées.

Instrumento de medicao

E-mails de solicitacdo enviados a contratada.
Relatdrios das solicitagbes atendidas no més de referéncia.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizacdo realizara o cotejo as solicitaces
por recurso de apoio administrativo e as evidéncias de
atendimento.

Periodicidade

Mensal, no més subsequente aos atendimentos prestados.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NSNA = Numero de solicitagbes por apoio
administrativo ndo atendidas pela contratada.

Cada solicitagdo ndo atendida incrementa uma unidade a
NSNA.
Sdo consideradas “ndo atendidas” as solicitacdes:

e Em que o apoio administrativo ndo foi
disponibilizado;

e Em que o apoio administrativo foi disponibilizado
com atraso igual ou maior a 4 horas Uteis (aquelas
compreendidas no intervalo entre 09hs e 18hs dos
dias uteis)

e Em que a Susep atestar a disponibilizacdo de
recurso sem as qualificacOes previstas no Anexo 02
para este servico.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GNAAA = Glosa por Nao Atendimento a solicitacao por
Apoio Administrativo.

Se NSNA <=1, entdo GNAAA = 0%
Se NSNA > 1 e NSNA <= 3, entdo GNAAA =5%
Se NSNA > 3 e NSNA <=5, entdo GNAAA = 7%
Se NSNA > 5, entdao GNAAA = 20%
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GNAAA incidira sobre o faturamento da de todas as
solicitagdes por apoio administrativo.

Se NSNA > 10, configura-se inexecugao do contrato e
Sangoes sujeitara a contratada a sancdes previstas no Termo de
Referéncia
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2.14 Prazo de Entrega do Plano Diretor de Tecnologia e
Comunicagdo (PDTIC).

Item

Descricao

Entrega correspondente

Elaborag¢do PDTIC 2025/ (item 3.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a ser pontual na entrega do Plano de
elaboracdo do PDTIC 2025/.

Meta a cumprir

Entregar o Plano de elaboracdo do PDTIC em até 10 dias da
entrega da Ordem de Servico.

Instrumento de medicao

E-mail do envio da versao aprovada do Plano e Elaboracao
do PDTIC 2025/.

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizagdo verificara a data do e-mail do
envio da versao aprovada o Plano de Elaboragdo do PDTIC
2025/.

Periodicidade

Quando do faturamento da Ordem de Servico para
construgdo do Plano de Elaboracdo do PDTIC 2025/.

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = Numero de Dias Uteis de Atraso

NDA sera o nimero de dias entre a data do e-mail do envio
da versdo aprovada o Plano de Elaborag¢do do PDTIC.

Se o Plano for entregue dentro do prazo previsto, NDA =0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GAEPEP = Glosa por atraso na entrega do Plano de
Elaboragdo do PDTIC 2025/

Se NDA < =10, entdo GAEPEP = 0%
Se NDA > 10 e NDA <= 15, entao GAEPEP = 10%
Se NDA > 15 e NDA <= 20, entao GAEPEP = 20%

GAEPEP incidira sobre o faturamento bruto da Ordem de
Servigo para construcdo do Plano de Elaboragdo do PDTIC.

Sangoes

Se NDA > 20, configura-se inexecucao parcial do contrato.
Vide item “San¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.15 Pontualidade das entregas previstas no Plano de
Elaboracgdo do PDTIC.

Item

Descricao

Entrega correspondente

Elaboragao PDTIC 2025/. (Item 3.6 do documento principal)

Finalidade

Induzir a contratada a elaborar o PDTIC de acordo com as
disposicées do Plano de Elaboracdo do PDTIC.

Meta a cumprir

Executar o Plano de Elaboracdo do PDTIC dentro do escopo
e prazo dele constantes.

Instrumento de medigao

Analise da Equipe de Fiscalizacdo das entregas parciais do
PDTIC previstas no Sumdrio Executivo (e-mail de envio e
entrega realizada)

Forma de acompanhamento

A equipe de fiscalizacdo realizard o cotejo entre o Plano de
Elaboracdo do PDTIC aprovado e as entregas parciais do
PDTIC apresentadas pela contratada, calculando o prazo
decorrido entre a data prevista para a entrega e a efetiva
entrega.

Obs: incompletudes no cumprimento do escopo nao serdo
admitidas, exceto por justificativa acolhida pela Susep.

Periodicidade

Quando dos faturamentos da Ordem de Servico para
execucgdo do Plano de Elaboragdo do PDTIC (construgdo do
PDTIC)

Mecanismo de calculo (%)

Seja NDA = Nimero de Dias Uteis de Atraso
NDA serd o numero de dias Uteis entre a data do e-mail do
envio da entrega e a data prevista para entrega conforme

Plano de Elaboragdo do PDTIC.

Se a entrega ocorrer dentro do prazo previsto, NDA=0

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio do contrato.

Faixas no ajuste no pagamento

Seja GAEP = Glosa por atraso em entrega parcial do PDTIC

Se NDA <= 10, entdo GAEP = 0%

Se NDA > 10 e NDA <= 15, entdo GAEP = 5%
Se NDA > 15 e NDA <= 20, entdo GAEP = 10%
Se NDA > 20, entdo GAEP = 20%

GAEP incidira sobre o valor parcial do PDTIC sendo
faturado.

Sangoes

Se NDA > 30, configura-se inexecugao parcial do contrato.
Vide item “San¢Ges Administrativas” do Termo de
Referéncia.
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2.16 Servico de Gerenciamento de Projetos de TIC

Item Descricao

Servico de Gerenciamento de Projetos de TIC (item 3.7 do
Entrega correspondente documento principal).

Induzir a contratada a entregar as demandas planejadas

Finalidade . . .
nas sprints no timebox e com qualidade.

Executar as sprints conforme o respectivo planejamento,

Meta a cumprir . .
apresentando as entregas previstas no timebox.

Instrumento de medicao Termo de Homologacdo das sprints.

O fiscal verificara o Termo de Homologacdo das sprints e
verificar a conformidade da execucdo de cada uma. Serdo
apuradas a quantidade total de sprints entregues no
periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
integralmente e a quantidade de sprints aceitas
parcialmente

Forma de acompanhamento

No més posterior ao encerramento da Ordem de Servigo

Periodici
SrcTiSic s das sprints homologadas.

IAS* = Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Mecanismo de calculo (%) .
IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt

*indice de servigo extraido da Portaria SGD/MGI n? 750, de 20/03/2023.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio do contrato.

Seja GNAS = Glosa por Nao Aceitagdo de Sprint

Se IAS >= 75%, entdao GNAS = 0%
Se IAS >=65% e IAS < 75%, entao GNAS = 10%
Se IAS >=55% e IAS < 65%, entdao GNAS = 20%
Faixas no ajuste no pagamento |Se IAS < 55%, entao GNAS = 30%

Obs: Nao serdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndao
atendem aos critérios minimos de aceitacdo previamente
estabelecidos.
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GNAS incidira sobre o faturamento da Ordem de Servico de
Gerenciamento de Projeto.

Sancgdes N/A
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1. CONDIGOES GERAIS SOBRE OS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

1.1.

1.2.

Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o cumprimento da legislacdo
trabalhista e outras especificas para os profissionais que prestarao o servico.

No processo de habilitacdo dos profissionais apresentados pela contratada,
deverao ser apresentados ao fiscal técnico do contrato:

1.2.1. Curriculo profissional que demonstre a experiéncia profissional exigida,

assinado pelo profissional e com ciéncia do Preposto do Contrato;

1.2.2. A documentacdo comprobatdria do atendimento aos requisitos profissionais;
1.2.3. Os Termos de Ciéncia e de Responsabilidade devidamente assinados.

13.

1.4.

Ainda que os documentos apresentados estejam em acordo com o perfil
solicitado, a SUSEP entrevistard o profissional a respeito de sua trajetdria
profissional, podendo recusa-lo caso as experiéncias informadas ndo sejam
relevantes para a execug¢do do objeto demandado, a exclusivo critério da Susep.

A comprovacao dos requisitos podera ser realizada por apresentacao de:

1.4.1. Certificados ou diplomas que comprovem a conclusao dos cursos exigidos. No

caso dos cursos de nivel superior deverd ser apresentado o respectivo
diploma;

1.4.2. Declaragdo ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado

servico, incluindo a descrigdo das atividades realizadas e o tempo da presta¢do
do servico; ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela
CONTRATADA;

1.4.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
1.4.4. Contrato de trabalho.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do
CONTRATANTE para fins de confirmagao das informagdes prestadas. Em caso de
diligéncia, a contratada deverd fornecer dados de contato que permitam sua
realizagao.

A critério da Susep, poderdo ser admitidas comprovag¢des adicionais de
experiéncia ou composicdes de certificacbes, desde que apresentadas pela
CONTRATADA de forma fundamentada e justificada em substituicdo as exigidas
aos profissionais neste instrumento.

Poderdo ainda ser aceitas certificagbes ou comprovagdes alternativas de
experiéncia, avaliadas como equivalentes pela equipe de fiscalizacdo, por serem
em produto assemelhado, por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro
motivo, a exclusivo e discricionario critério da SUSEP. Para esta situa¢do a
CONTRATADA deverd apresentar solicitacdo de equivaléncia de forma
fundamentada, inclusive com a comparagdo de ementa e topicos abordados.

A CONTRATADA deverad indicar o preposto do contrato, profissional responsavel
pela gestdo administrativa da equipe e dos servigcos contrato, que devera estar

1
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disponivel remotamente em horario comercial, devendo indicar ao menos um
substituto para momentos de auséncia ou indisponibilidade. O preposto nao
podera exercer fungdes operacionais no contrato.

1.9. Para os requisitos de experiéncia profissional, serdo admitidas as somas de
diversas experiéncias, desde que nado simultaneos, para a comprovagao do tempo
minimo.

2. PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. ENTREGA: Plano de estruturagao do Escritério de Projetos.

Dados de Referéncia

Perfil Profissional: | Profissional de Escritério de Projetos Sénior

1) Formagao
Curso superior em uma das seguintes areas: Administracdo, Engenharia, Tecnologia da
Informacdo, Gerenciamento de Projetos ou Pds-graduagcdo em qualquer uma dessas areas.

2) Capacitagao

a) Certificagdo PMO CP — Project Management Office Certified Practitioner emitido pelo
PMO Global Alliance. (vide itens 1.5, 1.6 e 1.7 deste anexo)

b) Certificagdo PMP — Project Management Professional emitido pelo PMI| — Project
Management Institute

3) Experiéncia

a) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos como profissional de Escritério de Projetos;

b) Experiéncia minima de 10 (dez) anos como Gerente de Projetos;

c) Experiéncia profissional minima de 10 (dez) anos atuando na area, ou em projetos, de
Tecnologia da Informacao.

4) Outros Conhecimentos

a) Conhecimentos avanc¢ados de boas praticas de governanca de Tl baseadas no framework
COBIT;
b) Metodologias ageis de gerenciamento de projetos como Scrum.

5) Habilidades pessoais

a) Facilidade da comunicagdo verbal e escrita;
b) Perfil de lideranca;

c) Facilitador de reunides.
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2.2. ENTREGA: Metodologia

Dados de Referéncia

Perfil Profissional: | Profissional de Escritério de Projetos Sénior

1) Formagdo
Curso superior em uma das seguintes dreas: Administracdo, Engenharia, Tecnologia da
Informacgdo, Gerenciamento de Projetos ou Pds-graduacdo em qualquer uma dessas areas.

2) Capacitagao

a) Certificagdo PMO CP — Project Management Office Certified Practitioner emitido pelo
PMO Globo Alliance. (vide itens 1.5, 1.6 e 1.7 deste anexo)

b) Certificagdgo PMP — Project Management Professional emitido pelo PMI — Project
Management Institute

3) Experiéncia

a) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos como profissional de Escritério de Projetos;

b) Experiéncia minima de 10 (dez) anos como Gerente de Projetos;

c) Experiéncia profissional minima de 10 (dez) anos atuando na area, ou em projetos, de
Tecnologia da Informacao.

4) Outros Conhecimentos

a) Conhecimentos avangados de boas praticas de governanga de Tl baseadas no framework
COBIT;

b) Metodologias ageis de gerenciamento de projetos como Scrum.

5) Habilidades pessoais

a) Facilidade da comunicagdo verbal e escrita;
b) Perfil de liderancga;

¢) Facilitador de reunides.
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2.3. ENTREGA: Gestao de Mudangas

Dados de Referéncia
Perfil Profissional: | Gerente de Projetos Sénior

1) Formagao
Curso superior em uma das seguintes areas: Administracdo, Engenharia, Tecnologia da
Informacgdo, Gerenciamento de Projetos ou Pds-graduacdo em qualquer uma dessas areas.

2) Capacitagao

a) Certificagdo PMP — Project Management Professional emitido pelo PMI — Project
Management Institute;

b) Certificagio em Gerenciamento de Mudangas. Exemplo: Prosci. (vide itens 1.5, 1.6 e 1.7
deste anexo)

3) Experiéncia
a) Experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos atuando como Gestor de Mudangas;
b) Experiéncia minima de 10 (dez) anos como Gerente de Projetos.

4) Outros Conhecimentos
Nao se aplica.

5) Habilidades pessoais

a) Facilidade da comunicagdo verbal e escrita;
b) Perfil de liderancga;
¢) Facilitador de reunides.
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2.4. ENTREGA: Apoio Administrativo

Dados de Referéncia
Perfil Profissional: | Gerente de Projetos

1) Formagao
Curso superior em uma das seguintes areas: Administracdo, Engenharia, Tecnologia da
Informacgdo, Gerenciamento de Projetos ou Pds-graduacdo em qualquer uma dessas areas.

2) Capacitagao
a) Certificagdo PMP — Project Management Professional emitido pelo PMI — Project
Management Institute;

3) Experiéncia
a) Experiéncia minima de 02 (dois) anos como Gerente de Projetos.

4) Outros Conhecimentos
N3o se aplica.

5) Habilidades pessoais
a) Facilidade da comunicacdo verbal e escrita.
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2.5. ENTREGA: Plano Diretor de Tecnologia e Informagdo (PDTIC)

Dados de Referéncia

Perfil Profissional: | Gerente de Projetos Sénior

1) Formagao
Curso superior em uma das seguintes dreas: Administracdo, Engenharia, Tecnologia da
Informacgdo, Gerenciamento de Projetos ou Pds-graduacdo em qualquer uma dessas areas.

2) Capacitagao
a) Certificagdo PMP — Project Management Professional emitido pelo PMI — Project
Management Institute.

3) Experiéncia

a) Experiéncia minima de 10 (dez) anos como Gerente de Projetos;

b) Experiéncia profissional minima de 10 (dez) anos atuando na area, ou em projetos, de
Tecnologia da Informacao.

4) Outros Conhecimentos
a) Certificacdo COBIT ou outra relacionada a Governancga de TI.

5) Habilidades pessoais

a) Facilidade da comunicacgdo verbal e escrita;
b) Perfil de lideranga;

c) Facilitador de reunides;

d) Gerenciador de conflitos.
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2.6. ENTREGA: Servico de Gerenciamento de Gerente de Projetos

Dados de Referéncia

Perfil Profissional: | Gerente de Projetos Sénior

1) Formagao
Curso superior em uma das seguintes dreas: Administracdo, Engenharia, Tecnologia da
Informacgdo, Gerenciamento de Projetos ou Pds-graduacdo em qualquer uma dessas areas.

2) Capacitagao

a) Certificagdo PMP — Project Management Professional emitido pelo PMI — Project
Management Institute.

b) Certificagdo Advanced Certified Scrum Product Owner emitida pela Scrum Alliance. (vide
itens 1.5, 1.6 e 1.7 deste anexo)

3) Experiéncia

a) Experiéncia minima de 10 (dez) anos como Gerente de Projetos;

b) Experiéncia profissional minima de 10 (dez) anos atuando na area, ou em projetos, de
Tecnologia da Informacao.

4) Outros Conhecimentos
a) Metodologias ageis de gerenciamento de projetos como Scrum.

5) Habilidades pessoais

a) Facilidade da comunicagdo verbal e escrita;
b) Perfil de liderancga;

¢) Facilitador de reunides.
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Estrutura organizacional do DEATI

(nimero de servidores + numero de contratados)

Departamento de Administragdo

eTecInformagdo(1)

Administrativo e Tecnologico (2+1)

Coordenac3o-Geral
Desenvolvimento deTIC (7+8)

Coordenacdo-Geral de Coordenagdo-Geral deFinancas
Infraestrutura de TIC (11+18) Orgamentoe Patriménio (32)

Coordenacdo-Geral de
Pessoas e Documentos (22)
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Termo de Compromisso

A Superintendéncia de Seguros Privados, sediada na Avenida Presidente Vargas, n2 730,
Rio de Janeiro - RJ, CNPJ n° 42.354.068/0001-19, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO DA CONTRATADA],
CNPJ n° [NUMERO DO CNPJ], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 [NUMERO DO CONTRATO], constante
do Processo Susep n? [NUMERO DO PROCESSO], doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011
e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.



< SUSEP -
da Baguros Privados

ANEXO 04

Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatadrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
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| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Cldusula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 155 da Lei n2. 14.133/2021 e demais artigos do capitulo.
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Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigaces dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdao e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
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necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro do municipio do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes no Sistema
SEI/Susep.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
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Termo de Ciéncia

Contrato N°: ??/2024

Objeto:

Gestor do Contrato:

Matr.:

Contratante (Orgdo):

Contratada:

CNPJ:

Preposto da
Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracao

de manutencdo de sigilo (Termo de Compromisso) e das normas de seguranca vigentes na

Contratante.

de 2024.

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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Anexo 09 - Ordem de Servico
(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Estruturagdo do Escritério de Projetos
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Executar Servicos de Estruturacdo de Escritério de Projetos previstos no item 3.1 do Termo de
Referéncia.

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.1, 2.2, 2.3 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Alocar o profissional indicado no Anexo 02
P no item 2.1 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP == Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Metodologia de gerenciamento de projetos
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Executar Servicos de elaboracdao de metodologia de gerenciamento de projetos previstos no item
3.2 do Termo de Referéncia.

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.4, 2.5 do Anexo

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) o1

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Alocar o profissional indicado no Anexo 02
P no item 2.2 do Anexo 02.

b3 - Prazo para execugao da OS Maximo 12 ciclos semanais continuos.

e) Histdrico da prestagao dos servicos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico d contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacoes do fiscal




Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.3.3, a violagao nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Percentual de glosas da

Valor Bruto do Servico:
. - os:

Valor das glosas da OS: RS - Valor liquido OS: RS

J) Identificacdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP :==e Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem

preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
i . . ( ) Ferramenta de Gerenciamento de Projetos +
No.Contrato: ??/2024 Ti Po de OS: Operagado Assistida + Configuragao Inicial + capacitagao

Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Disponibilizar ferramenta corporativa de gerenciamento de projetos prevista no item 3.3 do Termo
de Referéncia, para 30 usuarios, por 24 meses, incluindo configuracdo inicial (3.3.9), servico de
suporte (3.3.7.19), de operacao assistida (3.3.11) e capacitacao (3.3.10).

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

10 (dez) dias uteis contados da Ordem de

b2 - Prazo para disponibilizacdo da ferramenta .
Servigo

30 (trinta) dias corridos contados da

b3 - Prazo para realizacao da configuracdo inicial
i : RS disponibilizagao da ferramenta

e) Histdrico da prestagao dos servicos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico d contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:




h) Observagoes do fiscal

Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.3.3, a violagao nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Percentual de glosas da

Valor Bruto do Servico:
. - os:

Valor das glosas da OS: RS - Valor liquido OS: RS

J) Identificacdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP = Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Gestso da Mudanga
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Executar os servicos descritos no item 3.4 do Termo de Referéncia (Gestdao da Mudancga)

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.10, 2.11 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.3 do Anexo 02.

10 (dez) dias utei tados da Ordem d
b3 - Prazo para entrega do Plano de Mudanga (dez) dias uteis contados da Ordem de

Servigo
e) Histdrico da prestagao dos servicos:
Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico d contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo
Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacoes do fiscal




Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.3.3, a violagao nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Percentual de glosas da

Valor Bruto do Servico:
. - os:

Valor das glosas da OS: RS - Valor liquido OS: RS

J) Identificacdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP o= Anexo 09 - Ordem de Servigo

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Apoio Administrativo
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Disponibilizar os servicos de Apoio Administrativo descritos no item 3.5 do Termo de Referéncia

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.12, 2.13 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.4 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP == Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Elaboragdo do PDTIC
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Elaborar o PDTIC da Susep na forma e prazo descritos no item 3.6 do Termo de Referéncia

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.14, 2.15 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.5 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP :== Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Gerenciamento de Projetos
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Disponibilizar os servicos de Gerenciamento de Projetos descritos no item 3.7 do Termo de
Referéncia.

Qtde de Sprints:

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Atendimento ao NMSE 2.16 do Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.6 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:
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pdf



Rio de Janeiro, 10/12/2023.

A
Superintendéncia de Seguros Privados
Area de Contratos

Ref.: Contrato Administrativo n2 ??/202?

Assunto: Indicagdao de Preposto para o contrato

Prezados,

A nome da empresa, inscrita no CNPJ — MF sob o0 n2 xx.xxx.xxx/0001-xx, situada

na (Endereco da empresa) vem por meio deste informar os dados de seu preposto, para
representd-la na execugdo do referido contrato:

Dados do Preposto:

Nome:

RG:

CPF:

E-mail:

Telefone de contato:

Endereco para correspondéncia postal:

Att

Representante Legal (assinatura).



